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وابط عمومی ر
 عامل پیوندها ، مانع گسست ها 
در جهان به ش��دت رسانه ای شده به مناس��بت نهمین سال برگزاری 
هفت��ه روابط عمومی از 27 اردیبهش��ت تا دوم خرداد س��ال جاری، 
ب��ر اهم عناوین این حوزه مش��تمل بر ارتباط و تعام��ل با ذینفعان؛  
روابط عموم��ی، فرهن��گ، هن��ر و توس��عه ارتباط��ات اجتماع��ی؛ 
اس��تانداردهای جهانی و بهس��ازی الگوهای بوم��ی؛ روابط عمومی، 
دغدغه های ملی و مس��ئولیت اجتماعی؛  روابط عمومی پشتیبانی و 
رونق تولید و سواد رسانه ای لازمه ارتباطات موثر مجازی تأکید شد. 
  با نگاه به عناوین فوق می توان نقش روابط عمومی و ارتباطات  
را در س��ال تولید، پشتیبانی ها ، مانع زدایی ها به عنوان حلقه مفقوده 
و مکم��ل ارکان جهش تولید برش��مرد که به واس��طه نقش آفرینی 
حیاتی در س��ازمان ها و نهاده��ا،  می توانند به عنوان بازویی قدرتمند 
در پیش��برد اهداف متعالی س��ازمان خود مؤثر باشند. در این صورت 
روابط عمومی ها بیش از گذش��ته به ایفای نقش خواهند پرداخت و 
با فاصله گرفتن از جایگاه اطلاع رسانی صرف، خود را به مجموعه ای 
با افق های دید  وس��یع تر برای رصد و پایش مسایل مهم سازمان ها 

تبدیل کرده و با جدیت، نقش خود را ایفا کنند.
رواب��ط عموم��ی ب��ا مدیریت نظ��ام ارتباط��ی س��ازمانی، امر 
اطلاع رس��انی و اطلاع یابی را تحقق می بخش��د و با برقراری ارتباط 
دوسویه و تعاملی، هدفمند و مستمر تلاش می کند از طریق کاربست 
روش های علمی و رعایت اصول اخلاقی، گام بردارد. برهمین اس��اس 
ضروری اس��ت با بررس��ی گرایش ها، نگرش ها، فرهنگ، مش��اغل، 
روحیات، هنجاره��ا و ارزش های محلی و منطقه ای،  برای چگونگی 
ارتب��اط دوس��ویه و تعاملی برای تحقق منافع طرفی��ن، برنامه ریزی 
کند. در همین راس��تا روابط عمومی ش��رکت مهندسی و توسعه گاز 
ای��ران برای ارتقای روزافزون این جای��گاه،  بهره برداری حداکثری از 
این پتانس��یل بالقوه و مزیت مهم، مصمم است در تمامی حوزه ها و 
به ویژه در حوزه اطلاع رس��انی با برخورداری از فناوری روز و نگرش 
مبتنی بر برنامه ریزی،  اقدام های دقیقی را به اجرا گذارد تا در مس��یر 
تکامل و رشد عقلانی خود، با آگاهی از فرصت ها و تهدیدهای آینده، 
پیش بینی شیوه  مواجهه با آن و تعهد به عمل برمبنای تعقل، تفکری 

.آینده نگر و عزمی راسخ بر استمرار آن، فعالیت کند
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تاسیسات تقویت فشار گاز»ارسنجان-خیرگو« به زودی به بهره برداری می رسد

گامهای بلند توسعه  

نگاه

در س��ال مزینّ به ن��ام »تولید، پش��تیبانی ها و مانع زدایی ها« ش��رکت 
مهندسی و توسعه گاز ایران با تکیه بر دانش بالای متخصصان خود و به مدد 
استفاده از توان بالای سازندگان داخلی، با تداوم موفقیت های متعدد ازجمله 
بهره برداری از ایس��تگاه های تقویت فش��ار گاز خیرگو و ارسنجان در حفظ 
پایدارتر شبکه گاز کشور، برخورداری حداکثری مردم و صنایع از انرژی پاک 

را عملیاتی می سازد. 
گام ه��ای پایانی  مراحل احداث تاسیس��ات تقویت فش��ار گاز خیرگو و 
ارسنجان در حال انجام است. تأسيسات تقويت فشار گاز خیرگو VIII  روی 
خط لوله سراس��ری هشتم گاز در اس��تان فارس شهرستان لامرد در زمینی 
به مس��احت 9 هکتار واقع شده است. این تأسیسات با ظرفیت 110میلیون 
متر مکعب گاز در روز دارای 3 دستگاه توربوکمپرسور 25مگاواتی، فشار گاز 

ورودی به ایستگاه را از PSI 980 به PSI 1305 افزایش می دهد. 
به گفته مدیرعامل ش��رکت مهندس��ی و توس��عه گاز ایران، تأسیسات 
تقویت فش��ار گاز خیرگو و ارس��نجان هم اکنون در آخرین مراحل عملیات 
اجرایی قرار دارند که پس از تأمین بخشی از اقلام مورد نیاز پروژه، پیش بینی 
می ش��ود به زودی هر دو تأسیسات راه اندازی و مورد بهره برداری واقع گیرند: 

»با همت تلاشگران عرصه گاز، خطوط لوله بسیاری در کشور احداث شده و 
برای انتقال حجم بالاي توليد گاز عسلويه در پهنه های مختلف كشور، لازم 
اس��ت افزون بر این خطوط، ايس��تگاه هاي تقويت فشار متعددي در فواصل 
معين احداث شوند تا بستر لازم براي توزيع انرژي پاك و همچنين ارسال آن 

به مبادي مصرف، مهيا شود.«

تداوم افتخارآفرینی
مهندس صلواتی با بیان اینکه تازه ترین دس��تاورد تلاشگران بازوی فنی 
– اجرایی صنعت گاز در قلمرو احداث تاسیسات تقویت فشار گاز رقم خورده، 
اظهار داش��ت: »احداث ایستگاه های تقویت فش��ار گاز یکی از دستاوردهای 
مهم شرکت مهندسی و توسعه گاز ایران است و این شرکت در سال 1400 با 
اجرای همزمان چند پروژه، مصمم است افتخاری دیگر را به کارنامه پربارش 

بیفزاید.«
ش��رکت مهندسی و توس��عه گاز ایران هم اکنون روزهاي پركاري را در 
حیطه احداث تاسيسات تقويت فشار گاز سپري می کند و می كوشد با اتمام 
موفق مراحل اجرایی، زمينه لازم براي افتتاح به موقع ايستگاه ها را فراهم كند. 
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اجرای همزمان پروژه هاي ارس��نجان و خيرگو روي خط انتقال گاز هش��تم 
سراسري، نورآباد، دوراهان و پل كله روي خط دهم سراسري گاز و خورموج 
و آب پخش روي خط ششم سراسري گاز سبب شده است ركورد بي نظيري 
را در اج��راي همزم��ان چند پروژه در صنعت گاز به ثبت برس��د. مدیرعامل 
شرکت مهندسی و توس��عه گاز ایران در این خصوص معتقد است: »به لطف 
مدیری��ت مدبران��ه مهندس صمد رحیمی و همکاران تلاش��گر این طرح در 
مدیریت اثربخش مش��اوران، پيمانكاران و همچنین کنترل کارآمد مس��ائل 
پيماني، قراردادي، لجستيك و دست اندرکاران پروژه ها، تاکنون فعالیت های 
این طرح از پیشرفت خوبی برخوردار بوده است. همچنين با توجه به شيوع 
ويروس كرونا، دقت نظر خاصي اعمال شده تا به رغم انجام کارهای گروهی، با 
رعایت پروتکل ها، ضمن توجه به حفظ سرعت پروژه، سلامت فعالان پروژه ها  

نیز مطابق با استانداردهای موجود، حفظ شود.«

حمایت همه جانبه صنعت گاز از صنعتگران ایرانی
به گفته صلواتی، حمایت همه جانبه شرکت ملی گاز ایران از سازندگان 
داخلی، به توس��عه ظرفيت‌هاي ساخت توربوكمپرسور در کشور منجر شده 
است، طوری که هم اکنون بازوی فنی – اجرایی صنعت گاز مشكلي در اجراي 
برنامه‌هاي توس��عه ای خود ندارد و با تامین كالاهاي مورد نياز از سازندگان 
داخلي، اين تجهیزات پيش��رفته را در زمان مورد نظر تحويل می گيرد: »این 
موفقیت بزرگ س��بب تسریع در آهنگ شتابان پروژه ها شده و این در حالي 
اس��ت كه در س��ال های گذشته، تجهیزات توربوکمپرس��ورهای مورد نیاز از 
كش��ورهاي خارجی تامين مي ش��د و واردات آن با موان��ع و محدوديت‌هاي 

ارزي، تحريمي و تبادلات مالي بس��يار دشواری همراه بود. داخلی سازی این 
دس��تگاه ها موهبت بزرگي براي صنعت گاز كشور محسوب می شود؛ زیرا با 
نصب این توربوکمپرس��ورها روی خطوط لوله سراسری گاز، پایداری بیشتر 

جریان انتقال گاز در كشور ایجاد می شود.«
فلسفه وجودی طرح تاسیسات تقویت فشار بر این مبنا استوار است که 
پس از احداث خطوط لوله باید در فواصل 100 تا 130 کیلومتری، تاسیسات 
تقویت فش��ار ساخته ش��ود تا این خطوط به ظرفیت نهایی خود برسند. در 
تاسیسات تقویت فشار، تجهیزاتی نصب می شود که بتواند فشار گاز را افزایش 
دهد و این کار توس��ط توربوکمپرسورهای 25مگاواتی انجام می شود. در هر 
ایستگاه حداقل 3 یا 4 توربوکمپرسور با ملزومات و یوتیلیتی نصب می شود. 
هم اکنون ایستگاه های تقویت فشار گاز بسیاری در سراسر کشور احداث شده 
تا گاز بدون افت فش��ار در شمال، شرق، غرب و جنوب کشور منتقل شده و  

به خانه ها و صنایع برسد.
در س��ال هاي اخیر توربوكمپرس��ورهای مورد نیاز ازس��وي سازندگان 
توانمند داخلي و با پشتیبانی شركت ملی گاز ایران ساخته شد و در اختيار 
خطوط  لوله سراس��ري ق��رار گرفت که باعث راه ان��دازي موفق اين خطوط 
راهبردي شده است. تمام مراحل ساخت، نظارت و تحويل توربين ها ازسوي 
طرح تاسيس��ات تقويت فشار انجام ش��د كه از افتخارات اين طرح به شمار 
مي آيد. مدیرعامل ش��رکت مهندس��ی و توس��عه گاز در این خصوص معتقد 
است: »خوشبختانه با بومي س��ازي اقلام و تجهيزات تاسيسات تقويت فشار 
ازس��وي دو شركت بزرگ توربين ساز داخلي، تمام توربو كمپرسورهاي مورد 
‌».نياز پروژه ها با تكيه بر توان متخصصان با استعداد كشور تامين مي شود
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1400 ، سال به ثمر نشستن تلاش های فرزندان 
گاز  در دیار مهربانی خواهد بود 

تاب آوری در شرایط سخت
ط��رح خطوط لوله هفتم و یازدهم سراس��ری گاز به معرفی 
نی��ازی ندارد؛ افتتاحیه باش��کوه زاهدان را که خاطرتان اس��ت؟ 
روز وفای به عهد در گازرس��انی به ش��هر زاهدان که گل سرسبد 
پروژه های ش��رکت در آن مقطع بود و ش��ادی و ش��عف را برای 
م��ردم مهربان این دیار به ارمغ��ان آورد و به عنوان وعده به قول 

رئیس جمهور به مردم سیستان و بلوچستان تعبیر شد. 
دوس��تانی که در آن مراس��م حاضر بودند هنوز خاطراتی در 
ذه��ن دارند از کودکان و نوجوانانی که با ذوق، ش��وق و ش��ادی 
فراوان فریاد می زدند که گاز آمد و این احس��اس خرس��ندی و 
رضایت، ش��یرین ترین پاداش ب��رای نیک مردانی ب��ود که برای 
رس��اندن گاز  به هر ش��هر و روس��تای ای��ن دیار از ج��ان مایه 
گذاشتند. گازرس��انی به استان سیستان و بلوچستان با توجه به 
اهمیت اس��تراتژیک این اس��تان در برنامه های کلان کشور برای 
تمرکز زدای��ی از مرکز، رونق فعالیت های اقتصادی در جوار تنها 
بندر اقیانوسی کشور و حاشیه دریای عمان و فعال سازی کسب و 
کارها از اهمیت به سزایی برخوردار است. طرح خط لوله هفتم و 
یازدهم سراسری گاز به کار و تاب آوری در شرایط سخت مشهور 
است و تجربیات و درس آموخته های ارزشمند همکاران، این طرح 
را به وزنه ای قابل اتکا در راهبری پروژه های متعدد در ش��رایط 
پرفشار و دش��وار تبدیل کرده است. این طرح پرآوازه و خوشنام 
هم اکنون 8 پروژه فعال ازجمله پروژه راهبردی و عظیم ایرانشهر 
– چابهار را در دس��ت اجرا دارد ک��ه برای جلو بردن هر بخش از 
آن باید با ده ها مانع همچون تحصیل اراضی، مناطق زلزله خیز، 
بادهای 120روزه، کوهستان های صعب العبور، طغیان رودخانه ها 

و جاده غیراستاندارد مقابله کرد.
خبر خوش آنکه با همه موانعی که صحبت از آن در این مقال 
نمی گنجد، بس��یاری از پروژه های طرح از پیشرفت قابل توجهی 
برخوردارن��د و در ماه ه��ای آین��ده، ش��اهد افتتاحیه های پیاپی 
خواهی��م بود که بهره برداری هر کدام از آنها به معنای گش��ودن 
درهای جدیدی به سمت توسعه و آبادانی برای اهالی مهربان این 
دیار خواهد بود. در ش��رایطی خدمت هم��کاران طرح خط لوله 
هفتم و یازدهم سراس��ری گاز رسیدیم که با جدیت مشغول رفع 
چالش های متعدد برای تسریع در روند اجرایی پروژه ها بودند و با 

.انگیزه و امید، از چشم اندازهای آینده می گفتند
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روایت مجید علی پوری، رئیس ساختمان و نصب طرح خطوط لوله هفتم و یازدهم گاز از مراحل پایانی گازرسانی به سیستان و بلوچستان

با توجه به اینکه عمده پروژه های گازرسانی طرح خطوط لوله هفتم و یازدهم سراسری گاز در استان سیستان و بلوچستان در حال انجام است، 
ضرورت دارد تمهیدات خاصی مدّنظر قرار گیرند، زیرا اجرای پروژه در استان سیستان و بلوچستان به دلیل دوری این استان از مراکز صنعتی 
و محرومیت از امکانات لجستیکی و پشتیبانی با دشواری های فراوانی مواجه است. در صورت نیاز به قطعات ماشین آلات یا هرگونه تعمیرات 
مورد نیاز، باید به چندصد کیلومتر دورتر و استان های مجاورمراجعه شود که این امر موجب صرف وقت و تاثیر منفی در روند پروژه ها می شود. 
مشکل دیگر، کمبود نیروهای متخصص بومی در استان است و به همین دلیل، تیم های فنی باید از سایر استان ها به محل پروژه مراجعه کنند 
که این امر نیز مسائل و مشکلات خاص خود را دارد.  شرایط منطقه ای،  جغرافیایی و آب و هوایی نیز از دیگر موارد و شرایط خاص کار در این 
منطقه اس�ت. با ش�روع وزش بادهای 120 روزه که با گرد و خاک بسیاری همراه اس�ت، عملیات اجرایی به خصوص در بخش های عایق کاری و 

جوشکاری با مشکلات فراوان روبه رو می‌شود که به رغم همه این موارد، خوشبختانه شاهد پیشرفت مناسب این طرح ها هستیم.

به موانع، توجهی نمی کنیم

نگاه

 همه‌گیری ویروس کرونا در اس��تانی که از زیرساخت های صنعتی 
مناس��بی برخ��وردار نیس��ت،  پیمان��کاران را مجبور کرد ب��رای رعایت 
پروتکل های ابلاغی و تهیه لوازم اولیه بهداش��تی به س��ایر مناطق کشور 
مراجعه کنند.  فراهم کردن فضای قرنطینه و اختصاص مکانی مجزا برای 
افراد مبتلا نیز یکی دیگر  از معضلات دوران کرونا در پروژه ها بود. نگرانی 

خانواده های پرسنل اجرایی هنگام عزیمت این عزیزان به سایت نیز جزو 
عوامل منفی موثر روحی و روانی آنان اس��ت که همچنان نیز ادامه دارد. 
به رغم همه مش��کلات و مواردی که در ارتباط با فعالیت در این اس��تان 
برش��مردم، لذت خدمت به مردم مهربان و شریف سیستان و بلوچستان  
آنچنان ش��یرین اس��ت که همه این ناملایمت ها را با کمال میل به جان 
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خریده و با رس��اندن گاز، این موهبت الهی به آنان، لبخند و ش��ادمانی و 
آبادانی را به آنها هدیه می دهیم. 

گازرسانی به اقصی نقاط استان و نیروگاه های چابهار و کنارک
با تزریق گاز به خط هفتم سراسری در سال 1388، این خط مورد 
بهره ب��رداری قرار گرف��ت. در ادامه این خط، در ح��ال حاضر 8 پروژه 
فعال در بخش خط لوله در دس��ت اجرا قرار دارد. احداث خط لوله گاز 
ایرانش��هر به چابهار و کنارک به طول 290 کیلومتر ازجمله پروژه های 
طرح است که در قالب 4قطعه و در اقطار 20،16 ،42 و 56 اینچ توسط 
4 پیمانکار مجزا در حال اجراس��ت. تقسیم این پروژه به 4 قطعه سبب 
ش��د که از توانایی 4پیمانکار به صورت همزمان اس��تفاده شود. بدیهی 
است که اجرای پروژه ای با این گستردگی که فقط 200 کیلومتر از آن 
در س��ایز 56 اینچ اجرا می شود توس��ط یک پیمانکار در شرایط استان 
ب��ا توجه به حجم بالای ماش��ین آلات و منابع مالی مورد نیاز ریس��ک 
بالای��ی را هنگام  اجرای کار به پروژه تحمیل می‌کند. سیاس��ت ما این 
اس��ت که همه تخم مرغ ها را در یک سبد نگذاریم و با واگذاری کار به 
چند پیمانکار، از ظرفیت های مختلف بخش خصوصی نیز به نحو احسن 
اس��تفاده کنیم که با این استراتژی چنانچه مشکلی برای یک پیمانکار 
ایجاد ش��ود، کل پروژه تحت الش��عاع قرار نگیرد و سرنوش��ت پروژه به 

دست یک پیمانکار نیز گره نمی خورد.
با اجرای این پروژه علاوه بر گازرس��انی به ش��هرها و روس��تاهای این 
منطقه، نیروگاه های چابهار و کنارک نیز که در حال حاضر از سوخت مایع 
اس��تفاده می کنند، از نعمت انرژی پاک برخوردار می ش��وند و نیاز صنایع 

منطقه اقتصادی مکران نیز از طریق همین پروژه تامین خواهد شد.  

گازرسانی به شهرستان های خاش و میرجاوه و
کارخانه سیمان خاش

پروژه خوش��ه – خاش از دیگر پروژه های در دست اجراست که با 
انشعاب گیری از خط هفتم و در قالب 2 فاز تعریف شده است. عملیات 
اجرای��ی فاز اول ش��امل خط��وط 20 و 16 اینچ ایرانش��هر– پالیزان- 
خ��اش و همچنین پروژه 10 اینچ خاش – میرجاوه تاکنون پیش��رفت 
خوبی داشته اس��ت. علاوه بر شهرهای مذکور، کارخانه سیمان خاش و 
ش��هرک های صنعتی اطراف نیز از نعمت گاز بهره مند خواهند شد. فاز 
دوم پروژه خوش��ه – خاش نیز با انشعابی که از سه راهی پالیزان گرفته 
می ش��ود شهرهای پسکوه، زابلی، سوران، جالق، هیدوج و سیرکان را از 

نعمت گاز برخوردار خواهد کرد.

گازرسانی به زابل
عملیات گازرس��انی به زابل از طریق 2 قرارداد مجزا در حال انجام  
اس��ت. ابتدا با احداث 109کیلومتر خط  انتقال گاز 36 اینچ از زاهدان 
به دوراهی دشتک و سپس از طریق احداث 110 کیلومتر خط لوله 24 
اینچ به زابل ختم می‌شود. این 2پروژه نیز از پیشرفت خوبی برخوردارند 
و ب��ه امی��د خداوند به زودی به بهره برداری می رس��ند تا علاوه بر مردم 

ش��ریف زابل، شهرها و روس��تاهای منطقه و همچنین کارخانه سیمان 
زابل نیز از موهبت گاز طبیعی برخوردار ش��ود. همه خطوط در دس��ت 
اجرا شامل ایستگاه های CGS، LBV، مخابرات و سیستم های حفاظت 

از زنگ به صورت کامل اجرا خواهند شد.

گازرسانی به پالایشگاه های ستاره خلیج فارس، نفت 
و صنایع غرب بندرعباس

علاوه بر خطوط انتقال گاز که به آنها اشاره شد، اجرای ایستگاه های 
کنترل فشار نیز بخش دیگری از پروژه های در دست احداث طرح است 
که در این زمینه احداث ایس��تگاه کنترل فش��ار بندرعباس با ظرفیت 
1/200/000  مترمکع��ب بر س��اعت و با هدف تغذیه پالایش��گاه های 
س��تاره خلیج ف��ارس، نفت بندرعب��اس و همچنین صنای��ع  واقع در 
غرب این ش��هر بندری به اتمام رس��یده و آماده بهره برداری است. این 
ایس��تگاه روی خط 30 اینچ غرب بندرعباس نصب و جایگزین ایستگاه 
موقت فعلی خواهد شد. علاوه بر ایستگاه فوق هم اینک در حال احداث 
ایس��تگاه کنترل فشار سرخون نیز به ظرفیت 625/000 متر مکعب بر 
س��اعت هستیم که مراحل ساخت آن رو به اتمام بوده و به زودی آماده 

بهره برداری خواهد شد.  

نقشه راه آینده
این طرح هم اینک 666 کیلومتر خط انتقال گاز برای گازرس��انی 
به ش��هرهای باقی مانده اس��تان سیس��تان و بلوچس��تان را در دست 
طراحی دارد که با اجرایی ش��دن این خطوط همه شهرهای این استان 
از نعم��ت گاز بهره مند خواهند ش��د. همچنین طراحی پایه پروژه خط 
لوله سراس��ری یازدهم در 2گستره توسط 2مش��اور و به صورت مجزا 
دنبال می ش��ود که ش��امل یک گستره 56 اینچ به طول 387 کیلومتر 
و گس��تره دیگر 42 اینچ و به ط��ول 235 کیلومتر خواهد بود. طراحی 
بخش 56 اینچ مراحل پایانی خود را س��پری می‌کند و پس از برگزاری 
مناقصه، اجرای آن به پیمانکار واگذار می ش��ود. طراحی بخش 42 اینچ 

نیز به اتمام رسیده و در حال انجام تشریفات مناقصه هستیم.

متناسب نبودن نیروی انسانی با  ماموریت های محوله
به رغ��م اینک��ه این طرح هم اکن��ون اجرای 8 پروژه خ��ط لوله، 2 
ایستگاه کنترل فشار و طراحی 666 کیلومتر خط لوله و همچنین خط 
یازدهم سراس��ری را بر عهده دارد،  اما ش��مار نیروهای شاغل در طرح 
متناسب با این حجم از تعهدات واگذار شده نیست که این امر به معنای 
واگذاری مس��ئولیت بیش��تر و زحمت مضاعف به همکاران ش��اغل در 
طرح اس��ت. این عزیزان بسیار فراتر از انتظار در خدمات محوله وقت و 
ان��رژی می گذارند که جبران این زحم��ات نیز به لحاظ محدودیت‌های 
موجود، میسّ��ر نیست. برهمین اس��اس ضروری است متناسب با حجم 
کاره��ای ابلاغی به طرح ها، پرس��نل لازم نیز اختص��اص یابد تا حجم 
بالای فعالیت ها به کیفیت کار همکاران خدشه ای وارد نکند و مدیریت 

‌.و راهبری پروژه ها را دشوار نسازد
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از س��ال 1369 تاکن��ون در اکثر نقاط ایران 
در اح��داث خط��وط لوله گاز اصل��ی و 56 اینچ 
مس��ئولیت داشته ام، اما پروژه ایرانشهر – چابهار 
در قی��اس با تجربیاتم در اج��رای پروژه در دیگر 

مناطق کشور از چند منظر  متفاوت است. 
نکته اول، دور بودن سیس��تان و بلوچستان 
از ش��هرهای صاح��ب امکانات مانن��د اصفهان، 
شیراز و بندرعباس است. همچنین شهرهای این 
استان در فواصل بس��یار دور از هم واقع شده اند 
که اج��رای کار را دش��وارتر می س��ازد. به دلیل 
کمبود ش��دید امکانات پش��تیبانی و لجستیکی، 
در صورت بروز مش��کل، تعمیرات ماش��ین آلات 
پ��روژه و بازگرداندن مجدد آنها به چرخه فعالیت 
به پروسه ای زمان بر تبدیل شده و به همین دلیل 
پیمانکار باید همیش��ه 30درص��د بیش از میزان 
پیش بینی شده ماشین آلات در نظر بگیرد که این 
به معنای متحمل شدن هزینه های اضافی است. 

تاکید بر مسئولیت های اجتماعی
بنابر مس��ئولیت اجتماعی ش��رکت س��عی 
داری��م تا ح��د ممکن نیروهای بومی س��اکن در 
روس��تاهای مس��یر را به نح��وی در پروژه ه��ا و 
فعالیت های عمدتا خدماتی مشغول به کار کنیم 
که رضایت مردم محلی و بومی را به دست آوریم. 
نبود جاده دسترس��ی از دیگر مش��کلات اجرای 
پروژه هاس��ت که پیمانکار را برای عمیات اجرایی 
و انتق��ال تجهیزات ب��ه محل پ��روژه به زحمت 
می اندازد. عوامل اجرایی از مرحله شروع عملیات 
خاک برداری تا مرحله اجرای مکانیکال باید ناچارا 
از مس��یرهای موجود و عمدتا کوهستانی رفت و 
آمد داش��ته باش��ند که این موضوع باعث اتلاف 
هزینه و زمان می ش��ود. هرچند سعی کرده ایم با 
اس��کان افراد در خانه های روستایی و نزدیک به 
محل اجرا، مش��کل را تا حدودی مرتفع کنیم و 
با برقراری جلسات و پیگیری های مستمر کاری 
کنیم تا یکی از س��خت ترین پروژه های ش��رکت 

طبق برنامه زمان بندی به اتمام برسد.
در حال حاضر مس��ئولیت پروژه ایرانش��هر 
– چابه��ار )قطع��ه ه��ای اول و دوم ( را بر عهده 
دارم؛ پروژه ای که هدف از اجرای آن گازرس��انی 
ب��ه نیروگاه ه��ای چابه��ار و کن��ارک و مجتمع 
پتروشیمی مکران است. این پروژه همچنین گاز 

را به مصارف شهری و صنایع آینده منطقه نظیر 
کارخانه های آلومینیوم و لوله سازی که هم اکنون 

در دست احداث هستند، می رساند. 
حجم عملیات خاکی قطع��ه اول این پروژه 
ح��دود یک میلی��ون و هفتص��د و پنج��اه هزار 
مترمکعب برآورد ش��ده ک��ه تاکنون یک میلیون 
مترمکع��ب از آن انج��ام ش��ده و 80 درص��د 
مسیرسازی آماده شده است. باقی عملیات خاکی 
نیز مقرر ش��ده در 3 ماه آینده و با افزایش تعداد 
ماش��ین آلات از سوی پیمانکار هرچه سریع تر به 

سرانجام برسد. 
دشواری های مسیر کوهستانی

از کیلومتر 38 قطعه اول مس��یر کوهستانی 
آغاز می شود که سبب دشوار شدن حفر کانال و 
جوشکاری می شود. همچنین به دلیل زلزله خیز 
بودن منطقه بین مس��یرها ناگزیر به اس��تفاده از 
لوله های کلاس C  هس��تیم که رعایت این موارد 

سبب طولانی شدن فرایندها می شود. 
تقاطع های متعدد با رودخانه، آبرو و جاده از 
دیگر موانع پروژه است که باید از آنها عبور کنیم. 
قطعه دوم پروژه ایرانش��هر – چابهار نیز از پایان 
قطعه اول )کیلومتر 94( ش��روع ش��ده و حدود 
50کیلومت��ر با لوله هایی ب��ه قطر 56 اینچ ادامه 
دارد. در قطعه 2 بخش های کوهس��تانی بس��یار 
بیشتر است و نبود جاده دسترسی، کار را دشوار 
می س��ازد و مسافتی حدود 50 کیلومتر را باید از 

داخل مسیر خط لوله عبور کنیم. 

4میلیون متر مکعب عملیات خاکی
اکنون پیمانکار برای ورود به مسیر خط لوله 
باید ابتدا مبادرت به مسیرس��ازی در کنار مسیر 
اصل��ی کند که خود همچون اج��رای یک پروژه 
اس��ت. فعلا به دلیل تکمیل نشدن مسیر عبور و 
ش��یب های تند مس��یر، لوله ها در کیومتر 115 
دپو ش��ده تا پس از آماده س��ازی مس��یر تردد، 
لوله ها توسط تریلر و کمرشکن وارد مسیر شده و 

کارهای بعدی انجام شود. 
تاکنون 22 کیلومتر خ��ط لوله وارد کارگاه 
شده و 26 کیلومتر آن نیز باقی مانده که قسمت 
اعظ��م آن در حال پوش��ش، بارگی��ری و حمل 
اس��ت. همچنین ب��ا توجه به کوهس��تانی بودن 
عمده مس��یر انجام حدود 4 میلیون متر مکعب 
عملیات خاکی پیش بینی ش��ده که این موضوع 
نیازمند ایجاد ترانشه های صعب العبور در شرایط 
عدم وجود جاده دسترسی است که برآیند همه 
این مشکلات قطعه دوم را به سخت ترین بخش 
در پروژه ایرانش��هر – چابهار تبدیل کرده است. 
تاکنون حدود یک میلی��ون متر مکعب عملیات 
خاکی انجام ش��ده و در ح��ال حاضر 30بولدوزر 
مش��غول انجام فعالیت اند ت��ا 4هزار متر مکعب 
عملی��ات خ��اک ب��رداری در روز به س��رانجام 

‌.برسد

سید رضا عقیلی مسئول پروژه قطعات اول و دوم خط لوله گاز »ایرانشهر – چابهار« می گوید:

ترانشه های صعب العبور
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روایت نهال مجد الدین کارشناس واحد مهندسی و طراحی خط لوله هفتم و یازدهم از سختی کار:

معضلی به نام فرسودگی شغلی
فارغ‌التحصی��ل دکت��رای ش��یمی کاربردی 
هستم و قبل از ورود به شرکت مهندسی و توسعه 
گاز، در شرکت گاز استان تهران فعالیت می کردم؛ 
مجموع��ه ای که ب��ه اقتض��ای ماموریتش  مانند 
دیگر ش��رکت های گاز استانی به طور مستقیم با 
ارباب رجوع و عامه مردم سر و کار دارد و شرکتی 
خدمت رسان محسوب می شود. سازوکار شرکت 
مهندس��ی و توسعه گاز، بهره برداری فنی است و 

حیطه کاری فنی تر و تخصصی تری دارد.

نظارت دقیق رئیس
از آنجا که حجم کار طرح، مکاتبات، جلسات 
و همچنین تعدد پروژه ها و  حل و فصل مس��ائل 
مرتب��ط با آنه��ا فوق العاده وقت گیر اس��ت، همه 
هم��کاران روی کار تمرکز دارن��د و فرصتی برای 
پرداختن به حواش��ی نیست.  ضمن آنکه مجری 
طرح، آقای ابوالحس��ینی به شدت پیگیر پیشرفت 
کارها هس��تند و م��دام نیروها را به طرق مختلف 
ارزیابی می کنند و ش��خصا بر نح��وه فعالیت ها و 
کیفیت کار هم��کاران به طور دقیق نظارت دارند.  
هم اکنون بخش مهندسی و طراحی در 12 پروژه 
ط��رح فعال اس��ت و بنده مس��ئولیت پیگیری 8 
پروژه را برعهده دارم و مسائل طراحی گستره اول 
و دوم خط یازدهم را نیز پیگیری می کنم. در واقع 
اکنون با 15 ش��رکت E.P.C و 3شرکت در مقوله 
طراحی پایه در ارتباط هستم و تمام پیگیری های 
مرتبط با مهندسی اعم از کنترل صورت حساب ها، 
صورت وضعیت ها، مکاتبات فنی، استعلام نظرات 
فنی، نظرات کارشناسی بخش مهندسی پروژه ها 

در این واحد پیگیری می شود.

پروژه هایی در مناطق محروم
 فعالی��ت در طرحی که عم��ده پروژه هایش 
در مناطق محروم  واقع شده بسیار سخت است، 
طوری ک��ه حتی پس از بازگش��ت از ماموریت تا 
مدت ها خس��تگی به تن همکاران می‌ماند. قطعا 
ماهیت پروژه های طرح خط هفتم با  پروژه هایی 

که در اس��تان های ش��مالی، آذربایجان یا حوالی 
ته��ران انج��ام می ش��ود خیلی متفاوت اس��ت. 
محدودیت ه��ای زیاد امکانات در برابر حجم زیاد 
پروژه ها در سیس��تان و بلوچس��تان روی برنامه 
زمان بندی  پروژه ها تاثیر می گذارد و تلاش برای 
حفظ کیفیت کارها را به پروس��ه ای طاقت فرسا 
تبدیل می کند. با توجه به محدودیت زمان اداری 
برای حل و فصل انبوه مسائل ناشی از فعالیت‌های 
روزانه، تنها راه حل ممکن، ماندن پس از ساعات 
اداری است که طبیعتا از کارمندی که از 8 صبح 
یک روند فعالیت سنگین فکری داشته نمی توان 

انتظار بهره وری و تمرکز بالا داشت. 

نگرانی از فرسودگی های شغلی
هرچند به دلیل کرونا جلسات لغو شده است، 
اما تا پیش از این برخی روزها جلس��ات فشرده و 
پش��ت سرهم تا س��اعت 16 به طول می انجامید 

و پس از آن، تازه کارهای روتین شروع می‌شد!

ب��رای افزایش تس��لط و پیدا ک��ردن دید،  
ناگزیر به رفتن به محل پروژه ها در سیس��تان و 
بلوچس��تان هستیم و این ماموریت ها با توجه به 
وضعی��ت پروژه ها که در بیابان های دور دس��ت، 
ناایمن و با فاصله بس��یار از شهرها واقع شده اند، 

امری نگران کننده است.
صورت وضعیت هایی که باید بررس��ی شوند 
مبالغ بزرگی را ش��امل می ش��ود ک��ه باید برای 
بررس��ی جزئیات، اعداد و ارق��ام و نکته به نکته 
آن، وق��ت و دقت کافی صرف کرد. در هر صورت 
و به رغم اینکه س��عی در تطابق با ش��رایط کاری 
و ایجاد رضایت از ش��غل داری��م، اما واقعیت آن 
اس��ت که بعد از مدتی تحمل فعالیت های مداوم 
پرفش��ار و خس��ته کننده، بروز فرسودگی شغلی 
امری اجتناب ناپذیر است. باید برای این مسئله، 
تدبیری اندیش��ید تا اس��تفاده بهینه تری از توان 
همکارانی که با جان دل برای پیش��رفت پروژه ها 

‌.وقت می گذارند، صورت گیرد
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سال 1377 اس��تخدام شرکت ملی نفت 
ایران ش��دم و حدود 9 سال در شرکت فلات 
قاره فعالیت داش��تم تا اینکه در سال 1387 
به ش��رکت مهندسی و توس��عه گاز پیوستم. 
مدتی در س��تاد شرکت مهندسی و بعدها در 
واحد مهندسی طرح خطوط لوله سراسری و 
معاونت مهندس��ی فعالیت داشتم و اکنون در 
خدمت طرح خط لوله هفتم و یازدهم هستم.
 در ف�الت قاره رئی��س تعمیرات توربین 
نی��روگاه گازی در منطق��ه عملیاتی س��یری 
بودم ک��ه ماهیت تعمیر و بهره ب��رداری آنجا 
سبب ش��د تجربیات و دید خوبی کسب کنم 
که در مس��ئولیت فعلی کمک حال اس��ت و 
ب��ه کار می آید. همچنی��ن درس آموخته های 
فعالیت در مقام بهره بردار س��بب ش��د اکنون 
دیدگاه ه��ای بهره‌بردار را بهتر درک کنم و از 
دریچه دی��د او به پروژه بنگ��رم و در نهایت، 
ب��ا دقت نظر روی مهندس��ی پروژه ها و یاری 
همکاران پروژه ای مفی��د را تحویل بهره بردار 

دهیم.
درحالی که جغرافی��ای کاری خط هفتم 
سراس��ری در یک��ی از مناط��ق دوردس��ت و 
صعب العبور کش��ور واقع ش��ده است، به رغم 
این موضوع تلاش داریم اس��تان سیس��تان و 
بلوچستان هرچه زودتر از خدمات صنعت گاز 
بهره مند شود. تلاش می کنیم این استان نیز 
همپای دیگر اس��تان ها از ش��کوفایی و رونق 
حاص��ل از انرژی پ��اک بهره مند ش��ود که با 
توجه به تعدد پروژه های در دس��ت اجرا، این 

مهم قابل تحقق به نظر می رسد.

دوران پرفشار کاری
حجم بالای پروژه ها باعث شده که دوران 
پرفشاری را تجربه کنیم و در تعاملات مستمر 
و فش��رده با مش��اوران و پیمانکاران پروژه ها، 
بهره ب��رداری زودهنگام از پروژه ها را در صدر 
اولویت ه��ا ق��رار دهیم که ح��ل و فصل انبوه 
مسائل میان کنش��گران پروژه ها در بحبوحه 
کرون��ا و تحریم ها،  امری پرچالش و دش��وار 

اس��ت. با همه این تفاسیر هرقدر که پروژه ها 
زودتر به بهره برداری برس��ند هزینه هایی که 
صرف پروژه ها می ش��ود کمتر می شود. زمان 
یکی از حیاتی ترین پارامترها در اجرای پروژه 
اس��ت و اتمام زودهنگام پروژه کمک می کند 
آثار منفی ت��ورم و تلاطم های مدام اقتصادی 

کمتر گریبان گیر شرکت شود. 
در حال حاض��ر 8 پروژه اجرایی در طرح 
انج��ام می ش��ود که مه��م تری��ن آن پروژه 
ایرانش��هر – چابهار اس��ت که در چهار قطعه 
به 4پیمانکار مختلف سپرده شده و در گستره 
بزرگ��ی از اقط��ار مختلف در حال اجراس��ت. 
همچنین پروژه های زاهدان – دش��تک 108 
کیلومت��ر، دش��تک - زاب��ل 110 کیلومت��ر، 
ایرانش��هر- پالی��زان و پالی��زان -خاش 150 
کیلومتر و خاش – میرجاوه 110 کیلومتر نیز 

در دست اجرا قرار دارند. 

تأکید بر اجرای اقتصادی پروژه ها
اف��زون بر م��وارد ف��وق، ف��از مطالعاتی 

گازرس��انی به ش��هرهای باقی مانده اس��تان 
سیستان و بلوچس��تان در قالب بالغ بر 600 
کیلومت��ر خ��ط لول��ه در اقط��ار مختلف در 
حال انجام اس��ت که در مکاتبات با مدیریت 
برنامه ریزی در حال پیگیری موضوع هستیم 
تا به زودی طراحی پایه ش��روع شود. در همه 
پروژه های یاد ش��ده کنترل طراحی تفصیلی 
پروژه ه��ا در این واحد انجام  می ش��ود و رفع 
اشکالات و مغایرت های احتمالی طراحی پایه 
ب��ا ش��رایط موجود فعلی را ح��ل و فصل می 

کنیم. 
به رغ��م موانعی که بر ش��مردم،  در تمام 
مراحل کار و در گذر از مشکلات فقط باید به 
هدف نگریست کرد و مشکلات را با تدبیر حل 
و فصل کرد. خوش��بختانه شرکت مهندسی و 
توس��عه گاز ای��ران به عنوان بخ��ش تکنیکال 
ش��رکت مل��ی گاز،  نق��ش فعال��ی در تحقق 
اهداف کلان شرکت بالادستی دارد و پروژه ها 
را ب��ا ارزیابی فنی و اقتصادی به صورت بهینه 

‌ .اجرا می کند

صادق خداویسی، رئیس واحد مهندسی و طراحی خط لوله هفتم و یازدهم سراسری:

بهره برداری از تجربیات فلات قاره در  صنعت گاز
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افتتاحیه های  پیاپی
 

ط��رح هفت��م و یازدهم خطوط لول��ه سراس��ری گاز  لبریز از  تلاش 
و کوش��ش اس��ت. فعالیت های گروهی در طرح ما همواره جایگاه ویژه ای 
داش��ته و به رغم همه گیری کرونا و محدودیت های ناش��ی از آن با تدبیر و 
درایت مجری محترم طرح، نهایت تلاش براین است که کوچک ترین خللی 
در پیشرفت پروژه ها و روند اجرایی کارها ایجاد نشود. یکی از مهم ترین و 
موثرترین راهکارها برای رس��یدن به بهبود برنامه ها و نوآوری در سازمان،  
صرفه جویی در وقت،  زمان و امکانات یک ش��رکت اس��ت. صرفه جویی به 
آن معنا نیس��ت که کم استفاده کنیم یا اصلا استفاده نکنیم، بلکه درست 
اس��تفاده کردن از همه امکاناتی مانند وقت و زمانی اس��ت که در اختیار 
داریم. اس��تفاده درست، شایس��ته و به جا  در یک سازمان باعث بالا رفتن 
کارآی��ی، بهره وری، اثربخش��ی و در نهایت، نتیجه گیری مناس��ب  برای 
رس��یدن به اهداف متعالی سازمان اس��ت که همکاران این طـرح، نهایت 
تلاش خود را برای صرفه جویی در وقت،  مان و امکانات به کارمی گیرند و با 

وجود تمام کمبودها، به نحو قابل ملاحظه ای همکاری می کنند.
طرح های اجرایی که در مناطق محرومی مانند اس��تان سیس��تان و 
بلوچستان اجرا می شوند،  همواره با مشکلات عدیده ای مانند موانع تحصیل 
اراضی، ایمنی پایین در پروژه ها و تحت فشار بودن پیمانکاران و مشاوران 
در منطقه و همچنین موانع متعدد برای تأمین کالاها و تجهیزات مورد نیاز 

ازجمله لوله ها و مواد اولیه می شود.
معتقدم مهم نیست در چه پست و مقامی هستیم، مهم این است که 
در هر جایگاهی که قرار داریم، بتوانیم  به نحو احس باری هرچند کوچک 
از دوش س��ازمان و همکاران برداریم و بتوانیم نهایت تلاش و کوش��ش و 
جدیت خود را به کار گیریم و به عنوان عضوی از خانواده شرکت مهندسی 
.و توسعه گاز ایران، برای آینده کشور و آیندگان، مفید و موثر باشیم

سبک مدیریتی آقای ابوالحسینی 
مبتنی بر اصول انسانی است

س��ال 1396 وارد شرکت مهندسی و توسعه گاز ایران شدم. ابتدا در 
طرح »سرخس – نکا« که آقای دفتریان مجری آن به عنوان ناظر سیویل 
مش��غول به کار ش��دم و در کارهای فنی و سایت فعالیت داشتم. آن زمان 
هنوز دستگاه مش��اوره ایجاد نش��ده بود و نظارت ازسوی پرسنل شرکت 
انجام می شد و بعدها شرکت های مشاور برای نظارت شکل گرفتند. حدود 
16سال در کارهای اجرایی بودم تا اینکه به حیطه پیمان ها وارد شدم و در 
همان طرح »سرخس – نکا«  که بعدها به نام طرح پالایش گاز تغییر نام 
یافت، مسئولیت واحد پیمان ها را برعهده گرفتم. در مقاطعی نیز مسئولیت 
پیمان های طرح های پنجم و ششم را برعهده داشتم و مدتی نیز در امور 

پیمان های ستاد فعالیت کردم. 
خط هفتم سراس��ری از لحاظ سنگینی و فشار، حجم کار فوق العاده 
بالایی نس��بت به دیگر طرح ها دارد. خاطرم هست در مقاطعی 28 پروژه 
را به طور همزمان در دس��ت اجرا داش��تیم که حل و فصل مسائل پیمانی 
ای��ن حجم از کار واقعا خس��ته کننده و آزاردهنده بود؛ به طوری که گاهی 
تا س��اعت 4 بعد از ظهر برای صرف ناهار فرصت نداشتیم. خوشبختانه با 
پیگیری و پافش��اری آقای ابوالحسینی، مجری طرح، آقای چهارمیر که از 
کارشناسان خبره پیمان ها و کمک بزرگی برای واحد پیمان‌ها هستند به 
جمع ما پیوستند. شایسته است در این فرصت  از نکته سنجی و ریزبینی 
آقای ابوالحسینی در مدیریت مدبرانه طرح قدردانی کنم. ایشان به مسائل 
و جزئی ترین مشکلات کارمندان اهمیت می دهند و مراقب هستند که در 
حق کسی  اجحاف نشود. تاکنون تجربه همکاری با 6 مجری طرح را دارم 
و با تمام احترامی که برای همه آن بزرگواران قائلم، اما آقای ابوالحسینی، 
مجری طرح هفتم و یازدهم سراس��ری، درخصوص مس��ائل انسانی بسیار 
حساس و به همین اندازه در کار، جدی و پیگیر هستند. دید مثبت ایشان 
کمک کرده است که طرح، موفق باشد و فضا برای پیشرفت کار و فعالیت 

.مهیا شود

داوود ملکی مسئول باتجربه واحد پیمان های طرح هفتم و یازدهم:

زهرا بیات، مسئول امور اداری خطوط هفتم و یازدهم:
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توسعه صنعت گاز و مصائب نقشه‌بردار
از س��ال 1397 وارد شرکت مهندسی و توسعه گاز ایران شدم. در بدو استخدام و اواسط سال 
1376 در واحد مدیریت اکتش��اف شرکت ملی نفت بودم و تا سال 1389 آنجا حضور داشتم 
که پس از خصوصی ش��دن این شرکت در س��ال 1389، از آنجا خارج شدم. تا سال 1397در 
شرکت نفت مرکزی بودم و سپس به شرکت مهندسی و توسعه گاز ایران پیوستم. هم اکنون 
8 پروژه را در دست اجرا داریم و مسئول نقشه‌برداری طرح هفتم و یازدهم هستم. در طراحی 
پایه، اطلاعاتی را که مشاور طراح برای ما می‌فرستد، اگر ایرادات و مشکلاتی داشته باشد، اعلام 
می‌کنیم. یکی از مشکلاتی که متاسفانه با آن مواجه هستیم، مراجعه نکردن طراح پایه به محل 
اجرای پروژه است. شاید حذف یک نقشه‌بردار به ظاهر باعث کاهش هزینه‌ها شود، اما در واقع 
این موضوع می‌تواند هزینه‌های بس��یار زیادی را بعدا تحمیل کند. به طور مثال وقتی می‌توان 
یک کوه را به راحتی و با افزایش اندک طول مس��یر دور زد، چرا باید مس��یر را طوری طراحی 
کرد که مجبور به خاک‌برداری حجم عظیمی ش��ویم. وقتی چنین مسیری را دنبال می‌کنید، 
برای رس��یدن به شیب‌های مورد نظر، هزینه جوشکار نیز بیشتر می‌شود و این هزینه‌ها مورد 
توجه خیلی از افراد قرار نمی‌گیرد، در صورتی که می‌تواند در مجموع، هزینه‌های زیادی را به 

پروژه تحمیل کند. 
برخ��ی می‌گویند که مس��یریابی را با پهپاد انجام دهیم، اما واقعیت این اس��ت که پهپاد 
برای مس��یریابی طراحی پایه خوب اس��ت که آن هم ش��رایط خاص خودش را دارد، زیرا هر 
پهپادی برای مناطق کوهستانی مناس��ب نیست. پهپادهای مناسب کوهستان، قیمت بالایی 
دارن��د و معمولا برای اجرای کار از این پهباد‌ها اس��تفاده نمی‌کنن��د؛ اگرچه پهپادهایی برای 
همین کار ساخته شده‌اند که دوربین مخصوصی دارند و می‌توانند با دقت و رزولوشن مناسب، 

عکس‌برداری کنند.
کار نقش��ه‌برداران، بسیار دشوار است و نقشه‌برداران جزو سخت‌کوش‌ترین افراد هستند. 
کوچ کتری��ن بی‌احتیاطی و بی‌دقتی می‌تواند باع��ث رخ دادن حوادثی برای کارفرما و مجریان 
شود. نقشه‌بردار اولین گروهی است که وارد یک منطقه می‌شود و گاهی مجبورند برای رسیدن 
به منطقه مورد نظر، با اسب و قاطر طی مسیر کنند؛ زیرا گاهی برخی مسیرها را حتی نمی‌توان 
با موتور هم پیمود. واقعا اگر عاش��ق طبیعت نباش��ید و کارتان را دوست نداشته باشید، حتی 
یک روز هم دوام نخواهید آورد. به بیان دیگر، نقش��ه‌بردار اولین کس��ی است که وارد آن کُرۀ 

.ناشناخته می‌شود

کاظم استیری، مسئول نقشه‌برداری طرح هفتم و یازدهم:
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توسعه صنعت گاز، 

همچنان ادامه دارد...
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از 27 اردیبهش��ت تا دوم خرداد، هفت��ه ارتباطات و روابط عمومی 
است؛ این انتخاب هوش��مندی نشانگر آن است که در جهان رسانه ای 
ش��ده امروز،  نقش روابط عمومی ها غیرقابل انکار است. روابط عمومی 
ش��رکت مهندسی و توس��عه گاز ایران با برخورداری از نیروهای فعال، 
خوش فکر، با دانش و بینش و شناخت عمیق اجتماعی به عنوان چشم، 
گوش و زبان سازمان با مدیریت مطلوب رویدادها، حافظ و تقویت کننده 
حس��ن شهرت و اعتبار شرکت به شمار می آید. این مجموعه با سنجش 
مس��تمر وضعیت پیرامونی و ذی نفعان به عنوان عضوی تصمیم س��از و 
مشاوری مطلع در راستای تحقق اهداف سازمان خود، گام برمی دارد و 
با ایفای نقش اعلام عملکردها، سیاست ها، برنامه ها و انتظارات به عنوان 
پ��ل ارتباطی مدیریت در درون و برون س��ازمان عمل می کند. آنها در 
انجام این وظیفه، یعنی ارتباط گیری و نیازس��نجی مخاطب، با استفاده 

از ابزارهای مختلف اقدام به ارتباط گیری و ارتباط دهی می کنند.

بهره مندی از فناوری های نوین ارتباطی
فناوری نوین اطلاع��ات و ارتباطات تحول عظیمی در روش انجام 
وظایف ایجاد کرده و بسترس��از ارتباط دوس��ویه شده است، زیرا نحوه 
اس��تفاده از فناوری، نقش مهم��ی در افزایش یا کاهش تاثیرگذاری آن 
دارد. برهمین اساس همکاران روابط عمومی شرکت مهندسی و توسعه 

گاز ایران گسترش فضای مجازی و اینترنت را به عنوان فرصتی طلایی 
می دانند که مسیر تحول روابط عمومی را هموار می سازد.

مبرهن اس��ت ش��رکت های پروژه مح��ور صنعتی به عن��وان یکی 
از عوام��ل اصلی توس��عه در کش��ورها  تلاش دارن��د از ابزارهای روابط 
عمومی برای بیان بهتر دستاوردهای خود بهره ببرند. شرکت مهندسی 
و توس��عه گاز ایران نیز در راستای ماموریت عظیم خود به عنوان بازوی 
فنی – اجرایی ش��رکت ملی گاز ایران در توسعه زیرساخت های صنعت 
گاز کش��ور، از توانمندی های بالای روابط عمومی برای روایت آنچه در 
پروژه های جاری شرکت در اقصی نقاط میهن عزیزمان می گذرد، بهره  
می گیرد. نقش آفرینی ممتاز روابط عمومی در ترس��یم چهره ای اثرگذار 
و موفق از س��ازمان و ارائه مجموعه ای با دس��تاوردهای ملی، باشکوه و 
عظیم، این ش��رکت را در محافل کشور و وزارت نفت به خوبی برجسته 

کرده و توانمندی های آن را به عموم مخاطبان شناسانده است.

بدون وقفه
رواب��ط عمومی حوزه ای اس��ت که در آن ایس��تایی مفهوم ندارد و 
هف��ت روز هفته و 24 س��اعت روز بی وقفه فعالی��ت می کند، از تراوش 
پایان ناپذی��ر فکر و اندیش��ه نیرو می گیرد و ط��ی فرایندهای خلاقانه، 
محصول��ی در قالب هنر روابط عمومی ارائه می دهد. هنر حوزه اطلاع و 

عامل پیوندها، مانع گسست ها
تلاش و زحمات همکاران روابط عمومی شرکت مهندسی و توسعه گاز ایران، ستودنی است
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اقناع، اخذ داده های خام و تبدیل آنها به محصولات هنرمندانه با تکیه 
بر موتور محرک خلاقیت است. 

وقت��ی یک روز کاری را در روابط عمومی ش��اهد باش��یم با فضای 
حاکم بر این مجموعه و پویایی درون آن بیش��تر آش��نا می ش��ویم. در 
سویی تنظیم گزارشی سرشار از استعاره ها و حقایق ناب وبگاه سازمان 
را آراسته می کند تا انعکاسی باش��د بر تلاش ستودنی دست اندرکاران 
توس��عه صنعت گاز کشور و دستاوردهای سازمان را که صدها کیلومتر 
دورتر از پایتخت و در بلندای کوه ها و وسعت دشت ها اجرا می شود به 
تصویر بکش��د. همکاری جملات گویا را با تصاویر همراه می س��ازد تا با 
تولید فیلم، بازتابی تصویری از فعالیت های نیروهای متعهد و متخصص 
س��ازمان ایج��اد کند. همکاری دیگ��ر با نگاه خلاقانه خ��ود می خواهد 
طرحی نو دران��دازد و با به کارگیری هنر و ابزارهای گرافیکی، مفهومی 
چش��م نواز ایجاد کند. قدرت خلاقانه او همان چیزی است که زحمات 
هم��کاران را در س��خت ترین ش��رایط عملیاتی با جلوه ه��ای زیبا بیان 
می کند. در س��وی دیگر، تدوین فیلم های مختلف در حال شکل گیری 
اس��ت تا فریم های تصاویر با هارمونی مناس��ب در کن��ار یکدیگر قرار 
گیرند و محتوای تولیدش��ده، این احس��اس را در مخاطب برانگیزد که 
گویی خود در قلب عملیات و اجرای پروژه حضور دارد. در اتاقی دیگر، 
محتوای نشریه الکترونیک در حال تولید  است تا اتصال دهنده فعالیت 
مجموعه مدیریت ها، طرح ها و امور شرکت و انعکاس رخدادهای اداری، 
فرهنگی، علمی، آموزشی و ایفای نقش سازمانی همکاران تلاشگر باشد.
در سویی دیگر، فرایند ارتباط با رسانه های سراسری در قالب ارتباط 
خب��ری، درج آگه��ی، مانیتورینگ اخبار مرتبط و ارج��اع فعالیت های 
س��ازمان در حال انجام اس��ت. امور مرتبط با مق��ررات ابلاغی، اجرای 
بخشنامه ها و دستور العمل های وزارتی همچون تجلیل از بازنشستگان 
و فرزن��دان ممتاز همکاران نیز از دیگر مواردی اس��ت که باید اجرایی 
ش��وند و همکاری دیگر،  برنام��ه افتتاحیه، اجرای همایش یا حضور در 
نمایش��گاه را نهایی می کند. این موارد و بس��یاری دیگر از فعالیت های 

روزانه، نش��ان از پویایی و همکاری تعاملی کارکنان امور روابط عمومی 
ش��رکت مهندس��ی و توس��عه گاز ای��ران دارد که در فضای��ی فراتر از 
دستورالعمل های سازمانی، با علاقه وافر شغلی و رعایت اصول اخلاقی، 
انس��جام و یکپارچگی، امان��ت داری، وجدان کاری و تعهد س��ازمانی، 

صداقت و درستکاری، دانش محوری و نوآوری در حال انجام است.

فرایندمحوری مبتنی بر راهبردهای سازمانی
این فعالیت های عملیاتی حاصل اس��تراتژی و راهبردی اس��ت که 
از طرف مدیریت ارش��د س��ازمان،  تصمیم های هیئت مدی��ره،  قوانین،  
بخشنامه ها و دستور العمل های کشوری و وزارتی و در پی آن،  مأموریت 
و چش��م انداز ش��رکت مهندسی و توس��عه گاز ایران انجام می شود. در 
فعالیت ه��ای فرهنگی نیز تبلیغ، ترویج، اقناع، اطلاع رس��انی، آموزش، 
زمینه سازی و فضاسازی کارکردهای روابط عمومی مستند وجود دارند 
ک��ه پس از طرح و بح��ث و تبادل نظر موضوع ها در ش��ورای فرهنگی 

شرکتف به اجرا در می آیند. 
رواب��ط عمومی ب��ا برنامه ریزی دقیقی که انجام می دهد با کس��ب 
اطلاع��ات، پ��ردازش و انتقال به موق��ع اطلاعات و آگاه��ی از نتیجه و 
بازخورد اقدامات س��ازمان و پیوند مناس��ب با رس��انه ها و با گسترش 
ش��نود و گفت های درون و برون س��ازمانی و برقراری ارتباط دوس��ویه 
با مخاطبان به منظور گس��ترش تماس و ارتباط هدفمند با همکاران و 
مخاطبان، گام های مس��تمری را برمی دارد تا با مدیریت نظام ارتباطی 

سازمان متبوعه، امر اطلاع رسانی و اطلاع یابی دقیق را تحقق بخشد. 
همکاران روابط عمومی شرکت مهندسی و توسعه گاز ایران در تلاش 
هستند ضمن برقراری ارتباط دوسویه و تعاملی هدفمند و مستمر برای 
تبادل اطلاعات صادقانه،  بس��تر مناس��بی برای ارتقای روزافزون سازمان 
و در نهایت،  س��رآمدی آن بکوش��ند تا بدین ترتیب، مأموریت های خود 
را به نحو شایس��ته برای جلب اعتماد و مشارکت ذینفعان با پایبندی به 

.استانداردهای حرفه ای روابط عمومی،  ایفا کنند
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نعمت اله شیرانی،  بیژن عبدالهی،  سعید جعفري نیا، حسین عباسیان 

مقدمه
در عصر کنونی با توجه به تغییرات چشمگیر محیطی، دانش به‌عنوان 
منبع��ی راهبردی ب��رای ایجاد مزیت رقابتی ش��ناخته می ش��ود. بنابراین، 
س��ازمان ها در رویارویی با تغییرات سریع محیطی و به‌منظور ایجاد و حفظ 
مزیت رقابتی پایدار، باید دانش خود را به روز کنند؛ با این توصیف، مدیریت 
دانش به یکی از س��ازوکارهای سازمان سازی )توس��عه سازمان( در راستای 

چکیده:
هدف از پژوهش حاضر طراحی مدل محیط یادگیری سازمانی شرکت گاز استان البرز بوده است. روش پژوهش، تئوری داده بنیاد  است. ابتدا با 
استفاده از مطالعات کتابخانه ای، مبانی نظری متغییر موردمطالعه و مؤلفه‌های آن، بررسی گردید. سپس داده هاي آن با استفاده از روش مشاهده 
مشاركتي، تكنيك مصاحبه نیمه ساختاریافته و تحلیل اسناد، جمع‌آوری‌شده و درنهایت با استفاده از تكنيك مثلث سازي ترکیب‌شده‌اند. روش 
نمونه گيري در اين پژوهش، نمونه گيري معیار- هدفمند است که با استفاده از شاخص اشباع نظري تعداد 10 نفر از اساتيد و دانشجویان دکتری 
حوزه های مرتبط دانش�گاه و همچنین 15 نفر از صاحب‌نظران و مدیران ش�رکت گاز، به‌عنوان نمونه پژوهش مورد مصاحبه قرار گرفتند. ديدگاه 
آن‌ها نس�بت به مدل محیط یادگیری س�ازمانی موردبررسی قرار گرفت. يافته هاي  پژوهش با استفاده از نظريه زمينه اي شامل مقولاتي همچون 
عوامل فردی، عوامل آموزشی، عوامل سازمانی، عوامل روان‌شناختی، عوامل محیطی، کاربردی کردن آموخته‌ها و عوامل فرا سازمانی می باشند. 

واژگان کلیدی:
 محیط یادگیری سازمانی، عوامل فراسازمانی، عوامل فردی، عوامل آموزشی، عوامل سازمانی، عوامل روان‌شناختی، عوامل محیطی

 طراحی مدل محیط یادگیری 
سازمانی برای شرکت گاز استان البرز  

دس��تیابی به مرزهای رقابتی گس��ترده تر در اقتصاد دانایی محور تبدیل‌شده 
اس��ت )معتمد و همکاران،  1393(. درواقع می توان گفت، یکی از مهم ترین 
کمک های مدیریت دانش در این زمینه، ایجاد یادگیری در س��ازمان است، 
به عبارتی یادگیری س��ازمانی عاملی تعیین‌کننده در راستای بهبود عملکرد 
بلندمدت و بقای سازمان است. بنابراین به اهمیت یادگیری سازمانی در بهبود 
 .)Slater & Narver, 1995( عملکرد سازمان ها از مدت ها قبل توجه شده است
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یادگیری سازمانی به فعالیت های وسیع سازمان درزمینۀ ایجاد و استفاده از 
دانش به‌منظور ارتقای مزیت رقابتی اطلاق می ش��ود. این فعالیت ها، شامل 
دریافت و به اشتراک‌گذاری اطلاعات درباره نیازهای مشتریان، تغییرات بازار 
و رفتارهای رقیبان اس��ت )Panayides,  2006(. یادگیری س��ازمانی، فرایندی 
اس��ت کهس��ازمان از طریق آن،دانش و نگرش های جدیدی را از تجربه های 
مش��ترک اعضای سازمان توس��عه می دهد. این فرایند، توان تأثیرگذاری بر 
رفتارها و بهبود توان شرکت را دارد. یادگیری سازمانی فرآیندی هوشیارانه، 
هدفمند، متعامل، پویا، مس��تمر، مداوم و رش��د یابنده اس��ت که از بازخورد 
مداوم، س��ریع و مؤثر در س��طوح فردی، گروهی و سازمانی برخوردار است و 
تحت تأثیر فرآیندهای ادراکی و یا منابع فرهنگی مورداس��تفاده افراد، عمل 
می‌کن��د و هدف��ش کامیابی افراد و س��ازمان اس��ت )Shao et al., 2017(.  از 
طرفی جهان امروز به‌ویژه  س��ازمان ها، دستخوش تغییر و تحولات شگرف و 
مداومی هستند و تمامی ابعاد سازمان ها از محیط داخلی تا محیط خارجی 
از عوامل انسانی تا غیرانسانی،  با شتابی خیره کننده در حال تغییر  هستند 
)Gorelick, 2005(. در چنین حالتی، س��ازمان ها ب��رای بقا تلاش می کنند و 

ب��رای اینکه بتوانند خود را در محیط پرتلاطم اطراف حفظ کنند، پیوس��ته 
از قالب های غیر پویا خارج می ش��وند و به س��مت توسعۀ یادگیری و ایجاد 
سازمان یادگیرنده حرکت می کنند  )Adair, 2002(. از سویی دیگر، تغییرات 
و چالش-ه��ای فراوان دنیای کنونی ایجاب می کند که س��ازمان ها باقدرت 
یادگیری و به‌روزرسانی خود شکل گیرند تا بتوانند با تحولات سریع خود را 
منطبق کنند و به‌موقع به محرک‌های محیطی پاسخ دهند و با کسب دانش 
و آگاهی به صورتی گس��ترده، پویا وزنده در حوزه بهسازی و توسعه‌سازمانی 
به حیات خود ادامه دهند. همچنین یادگیری سازمانی یکی از منابع حیاتی 
ب��رای کس��ب مزیت رقابت��ی در مدیریت راهبردی اس��ت و بای��د به دانش 
سازمانی به‌عنوان یک دارایی راهبردی در سازمان نگریسته شود و به شکلی 
آن را مدیری��ت کرد ت��ا بتواند عملکرد و موقعیت رقابتی س��ازمان را بهبود 
ببخش��د)Jeannin, & Hallinger, 2018(. به‌صورت کلی به دلیل نیاز سازمان ها 
به س��ازگاری با تغییرات محیطی، مفهوم یادگیری سازمانی به‌طور روزافزون 
شهرت پیداکرده است، همان‌طور که یادگیری برای رشد افراد، اساسی است؛ 

برای سازمان ها نیز اهمیت دارد. 
ازآنجایی‌که موفقیت بلندمدت هر سازمانی، عمدتاً بسته به این است که 
آیا کارکنان آن سازمان به‌صورت اثربخش و مداوم به امر یادگیري می پردازند 
و اطلاع��ات جدید را جهت بهبود عملکرد ش��غلی خود، که براي س��ازمان 
س��ودمند اس��ت، به کار می گیرند؟یا خیر؟بنابراین، آموزش مداوم کارکنان، 
عنصر اصلی تأمین و حفظ آینده سازمان می باشد )Schneider, 2014(. آموزش 
از راهبردهاي حیاتی س��ازمان است که به کارکنان کمک می  کند تا نگرش، 
مه��ارت و دانش لازم را براي مقابله با تغییرات و چالش ها به دس��ت آورند. 
اگرچه می توان براي آموزش هاي س��ازمانی، اهداف یا ضرورت‌هاي متنوعی 
را در نظ��ر گرفت ولی بدون تردید، مهم ترین هدف آموزش هاي س��ازمانی، 
ایجاد یادگیری در کارکنان اس��ت به‌نحوی‌که موجب ارتقاي سطح کیفی و 
کمی محصول یا خدمات س��ازمان گردد، بنابراین باید برای آموزش دادن به 
کارکنان و ایجاد یادگیری به محیط سازمان بیش‌ازپیش توجه شود. در این 
راستا، هدف هرگونه آموزشی، توانمندسازی کارکنان، بهبود نگرش، مهارت 
و دانش آنان اس��ت تا آن‌ها را قادر به انجام بهینه وظایف و کنترل مشکلات 
و موانع شغلی نماید. بنابراین زمانی یک برنامه آموزشی می تواند ارزشمندي 

خود را توجیه کند که شواهد قابل‌اطمینان و معتبري در مورد بهبود نگرش، 
ارتقاي مهارت و افزای��ش دانش، عرضه کند. این امر، از عرضه آموخته ها به 
جنبه مهمی از آموزش و یادگیری ای اشاره دارد که محیط یادگیری سازمانی 
نامی��ده می‌ش��ود. يادگيري در محیط س��ازمان، فراتر از منظ��ر اقتصادي و 
عملكرد محور، مي تواند به‌عنوان راهي براي ارتقاي فرآيندهاي ارتباطي ديده 
ش��ود. يادگيري نه‌تنها به پيشرفت عملكرد فردي و سازماني كمك مي كند، 
بلكه موجب افزايش فرآيند يكپارچگي نیز می‌ش��ود كه مستلزم تعامل افراد 
و محيط اس��ت )Doornbos et al., 2004(. اين نگاه به يادگيري در محل كار، 
نش��ان‌دهنده‌ی اين حقيقت اس��ت كه يادگيري با عملك��رد كاري و زمينه 
 Collin,( اجتماعي آن ادغام‌شده و کار، خود منبعي غني براي يادگيري است
2002(. یادگیری تحت تأثیر روش یادگیری و مطالعه و محیط یادگیری قرار 

می گیرد )Nahar, 2010(. واژه محیط یادگیری سازمانی معانی متفاوتی دارد؛ 
عده ای این واژه را به معنای محیط فیزیکی می دانند که فرایندهای یادگیری 
Tess�( زدر آن رخ می دهد؛ مانند کلاس درس، آزمایشگاه یا محیط خودآموز

mer & Harris, 1992(. عده ای دیگر آن را در قالب محیط نرم‌افزارهای خاص 

آموزشی تعریف می کنند )Papert, 1980(. عده ای دیگر هم آن را مجموعه‌ای 
از محتوای آموزش��ی، روش آموزش��ی، ترتیب فعالیت‌های یادگیری و ابعاد 
 Collin, 1991;(.اجتماعی می‌دانند که یادگیری را تس��هیل یا کنترل می‌کند
Grabingerg 1996; Pulkkinen, 1999( به‌عبارت‌دیگر محیط یادگیری سازمانی 

به بافت اجتماعی، روانی و آموزش��ی اش��اره دارد که یادگیری در آن صورت 
می گیرد و پیشرفت و نگرش‌های کارکنان سازمان را تحت تأثیر قرار می دهد 
)Fraser, 1998(. به‌طورکلی يادگیری در محیط کار به معنای فرآيندی اس��ت 

که افراد را در برنامه های تعلیم، آموزش، توسعه و همچنین يادگیری تجربی 
مش��غول می س��ازد. هدف از اين برنامه ها کسب شایس��تگی‌های لازم برای 

برآورده کردن تقاضاهای سازمانی است. 
ازجمله دلایل و مس��ائلی مهمی که باعث توجه به ايجاد يک محیط 
کاری که س��بب ترويج يادگیری سازمانی و دغدغه انجام این پژوهش شده 
است، می توان به این نکات اشاره کرد؛ که هم بايد به عوامل بازدارنده و هم 
به عوامل کمک کننده محیط یادگیری توجه داشته باشیم. عوامل بازدارنده 
به‌صورت موانعی تعريف می ش��وند که مانع از يادگیری سازمانی  می‌شوند. 
اين موانع ممکن اس��ت قبل از آغاز يادگیری ایجادش��ده باشند، می توانند 
فرآيند يادگیری را مختل س��ازند و يا قبل از اينکه نتیجه ای به دس��ت آيد 

فرآيند يادگیری را متوقف سازند )Hager, 2013(. ازجمله عوامل
بازدارنده محیط یادگیری س��ازمانی شرکت گاز استان البرز می توان 
به نبود فضاهای آموزش��ی مناس��ب، و عوامل سازمانی و  فراسازمانی نظیر 
ع��دم توجه به ایجاد انگیزه برای کس��ب و انتق��ال یادگیری، کم اثر نمودن 
م��دارج تحصیلی و آموزش��ی در حق��وق و مزایایی دریافت��ی، نبود روحیه 
انتقال یادگیری اش��اره نمود. عوامل تسهیل کننده به‌صورت عواملی تعريف 
می شوند که يادگیری را ترويج می دهند. آن‌ها افراد را ترغیب می کنند که 
ي��اد بگیرند و يادگیری خود را حفظ کنن��د يا آن‌را افزايش دهند. بنابراین 
لازم اس��ت که این عوامل در محیط در حال ش��کل‌گیری گاز استان البرز 
نهادینه شوند، که در این پژوهش به آن‌ها پرداخته‌شده است. علاوه بر آن، 
در ش��رکت گاز استان البرز، دوره هاي آموزشی متعددي براي ایجاد تغییر 
در نگرش ها، مهارت ها و دانش کارکنان برگزار می گردد و اجراي هر دوره، 
از س��ویی دربردارنده هزینه کرد زیاد، صرف زمان کار نیروي انسانی فعال 
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 پديده اصلي:
محيط يادگيري 

 سازماني

گر:شرايط مداخله  

كاربردي كردن آموخته
 ها

 شرايط علي:

  عوامل محيطي

 شرايط زمينه اي:

 عوامل سازماني
 عوامل فردي

 عوامل روانشناختي

 تعاملات و فرايندها:

  آموزشيعوامل 

عوامل فراسازمانيفرايندها:   

 شکل 1: مدل نهایی تحقیق ) تنظيم از پژوهشگران(

بوده و از س��وی دیگر با بی‌رغبتی سرپرس��تان و کارکنان مواجه می‌باشد؛ 
لذا آگاهی از عوامل سازمانی زمینه ساز محیط یادگیری بسیار حائز اهمیت 
اس��ت. چون یکی از کارکردهای محیط یادگیری س��ازمانی این اس��ت که 
موجب برانگیختگی  کارکنان س��ازمان برای افزایش شایستگی ها و بهبود 
یادگیری س��ازمانی می شود. بنابراین پژوهش حاضر بر آن است که عوامل، 
نش��انگرها، ابعاد و زمینه های محیط یادگیری س��ازمانی را در شرکت گاز 
اس��تان البرز شناس��ایی کند و الگویی برای محیط اثربخش یادگیری ارائه 

دهد.
یادگیری س��ازمانی، س��ازمان یادگیرنده و محیط یادگیری س��ازمانی 
به‌عن��وان موضوعاتی مهم در علم مدیریت، س��ال‌ها موردتحقیق و پژوهش 
بوده اس��ت. مطالعات گس��ترده حاکی از آن هستند که چگونه می توان این 
متغییرها را برای دستیابی به اهداف سازمان، طراحی کرد؛ باوجوداین، بیشتر 
این مطالعات در ماهیتش��ان، کلی و عمومی هس��تند و تعداد کمی از آن‌ها 
به‌طور خاص روی مسئله تحقیق حاضر که طراحی محیط یادگیری سازمانی 
می باش��د تمرکز کرده اند. در فرایند انجام تحقیق که بخش��ی از آن تحلیل 
اسناد و مطالعات پژوهشگران بوده است به بررسی برخی از آن‌ها که ارتباط 

نزدیک‌تری با موضوع پژوهش داشته‌اند پرداخته‌شده است )جدول 1(.

روش‌شناسی
تحقي��ق حاض��ر از نوع كيفي اس��ت كه ب��ا انجام مطالع��ه ميداني و 
مش��اركت در فرآيندهاي مربوط به موضوع پژوهش به درك و فهم عوامل 
مربوط به یادگیری در محیط کار اقدام ش��ده اس��ت و براي رسيدن به اين 
نتيج��ه، در مرحل��ه عمليات تحقيق، برای گ��ردآوري داده‌ها و اطلاعات از 
روش قوم‌ن��گاری و نیز براي تجزیه‌وتحلیل داده‌ها از روش نظريه زمينه اي 
استفاده‌ش��ده است. دلیل استفاده از این روش  این است که پژوهش حاضر 
پدیده بس��یار مهمی را بررس��ی کرده است و پژوهش��گران بر آن بودند تا 
به جنبه های بی‌ش��مار ابعاد پدیده موردمطالع��ه توجه کنند و به تصویری 
تفصیلی از پدیده موردمطالعه دس��ت یابن��د. الگوهاي متعددي براي انجام 
پژوهش با روش نظريه برخاس��ته از داده‌ها ارائه‌ش��ده است، ازجمله الگوي 
گلیزر و اش��تراوس1 )1971( الگوی اشتراوس و کوربین2 )1990(،  الگوی 

پندیت3 )1996( و الگوی ش��ارماز4 )2006(. در اين مطالعه با اس��تفاده از 
ویژگی‌های مشترك اين الگوها، الگويي انتخاب‌شده كه به ترتيب پژوهشگر 
با انتخاب مس��ئله و تدوين يك يا چند س��ؤال باز، گستره پژوهش خود را 
آغاز و با استفاده از روش نمونه‌گیری نظری و با حساسيت نظري از طريق 
يك يا چند روش گردآوري اطلاعات به تحليل و گردآوري هم زمان داده ها 
مبادرت نموده اس��ت. در فرايند تحلي��ل داده ها با كدگذاري نكات كليدي 
و اس��تنتاج مفاهيم، با عنايت به تطبيق پيوس��ته، مقوله ها را اس��تخراج، و 
س��رانجام با برقراري ارتباط بين همه عناصر استخراج‌ش��ده به تكوين الگو 
پرداخته‌ش��ده اس��ت. در پژوهش حاضر برای گردآوري اطلاع��ات از ابزار 
مصاحبه نیمه س��اختاریافته، مش��اهده آزاد و مش��اركتي و تحلیل اس��ناد 
استفاده‌ش��ده اس��ت. جامعه آماري اين پژوهش متش��كل از متخصصان و 
پژوهش��گران حوزه علوم انس��اني و به‌طور اخص علوم مديريت و همچنین 
مدیران و معاونان منابع انس��انی و آموزش��ی شرکت گاز استان البرز بودند. 
ب��رای نمونه‌گیری از روش نمونه‌گیری هدفمند و با اس��تفاده از ش��اخص 
اش��باع نظري اقدام ش��د. بر این اس��اس برای جمع آوری داده های کیفی، 
25 نف��ر ش��امل 7 مدیر و مس��ئول، 10 عضو هیئت علم��ی و 5 کارمند و 
3 نفر از کارشناس��ان و متخصصان منابع انس��انی به‌عنوان اعضاء نمونه در 
نظ��ر گرفته ش��دند. از میان مصاحبه‌ش��وندگان 9 نف��ر زن و 16 نفر مرد 
بودن��د. همچنین مصاحبه‌ش��وندگان 2 نفر دارای مدرک کارشناس��ی، 12 
نفر کارشناس��ی ارش��د و 11 نفر دارای مدرک دکتری بودند. مصاحبه های 
نیمه ساختاریافته بر اس��اس هدف های پژوهش تدوین شد. به‌منظور ثبت 
داده های کیفی و تمرکز بیش��تر مصاحبه کننده ها ب��ر فرایند مصاحبه و با 
کس��ب اجازه از مصاحبه ش��وندگان، مصاحبه ها توسط دستگاه ضبط‌صوت 
ثبت‌شد و همچنین از نکات کلیدی هر مصاحبه یادداشت‌برداری  شد. هر 

مصاحبه به‌طور میانگین بین 30 تا 45 دقیقه به طول انجامید.
اطلاعات نظريه برخاسته از داده ها با استفاده از شيوه تطبيق پيوسته 
گردآوري و مورد تحليل قرار گرفت.  اين شيوه علاوه بر اينكه روشی براي 
تحليل داده‌ها اس��ت، يك شيوه اعتباربخشي و اعتماد بخشي نيز محسوب 
می‌گ��ردد. برای بررس��ی روایی و پایای��ی داده های ای��ن پژوهش از روش 
سه س��و سازی استفاده‌شده اس��ت. در این روش پژوهشگر ابتدا با استفاده 
از موتورهای جستجو در س��ایت های اریک1، امرالد2، گوگل اسکولار3، اس 
آی دی4، اش��پیرنگر ، تع��داد 80 مقاله علمی معتبر را م��ورد تحلیل قرار 
داده و س��پس با اس��تفاده از تجربه کاری که در شرکت گاز داشته است بر 
اس��اس مشاهدات خود و درنهایت با استفاده از مصاحبه نیمه ساختاریافته 
ب��ا جامعه آماری داده‌ه��ای تحقیق را جمع‌آوری و تحلی��ل کرده  و مورد 
مقایس��ه قرار داده است. که این روش در تحقیقات کیفی خود نوعی روش 
اعتباربخش��ی نیز محسوبمی‌ش��ود. روش تحلیل در ای��ن پژوهش با توجه 
به اهداف و س��ؤالات تحقي��ق،" روش تحليل تماتي��ك و نظريه زمینه‌ای" 
می‌باش��د. داده‌های مورد تحليل درروش تماتيك ش��امل داده‌های متني، 
مصاحبه‌ها و داده‌های مش��اهده‌ای متني ش��ده هستند. اين نوع تحليل در 
وهله اول به دنبال الگو يابي اس��ت، زماني كه الگويي از داده‌ها به دس��ت 
میآيد حمايت موضوعي از آن بايد صورت گيرد.  به عبارتي تم ها از داده ها 
سرچش��مه می‌گیرند )محمدپور، 1390(. الگوه��اي متعددي براي تحليل 
تماتيك وجود دارد. الگوي ارائه‌شده توسط استربرگ که يكي از کامل‌ترین 
الگوها می‌باش��د، ب��راي تحليل داده‌ها در اين پژوهش از آن استفاده‌ش��ده 

است.
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مفاهیم کدگذاری باز  )اولیه(
مفاهیم 

کدگذاری 
محوری

کدگذاری 
انتخابی

توج��ه به حفظ ارزش‌های فردی کارکنان، واگذار کردن مس��ئولیت یادگیری ب��ه  فراگیران، توجه به توانایی و آمادگی فراگیران، تلاش 
مهارت‌های فردیکارکنان در افزایش مستمر دانش و سطح تحصیلات، داشتن فرصت برای بهبود دانش

عوامل فردی

همسان‌سازی فرضیات ذهنی، متناسب کردن برنامه‌های ذهنی با اهداف سازمان، یادگیری از برخوردها و تعاملات و ادامه یا تغییر مسیر 
دادن، رفع نگرانی از ارتقاء زیردستان و همکاران، مقابله با تنگ‌نظری در خصوص افزایش دانش، مهارت همکاران، تبدیل حسادت  به 

رقابت با رفاقت، ایجاد آموزش بر اساس مشاهده از طریق تقویت حس کنجکاوی
مدل‌های ذهنی

آسانگری تعامل بین مدرسان و فراگیران، تأکید بر یادگیری هم‌یارانه، تأکید بر تعامل های فراگیران، شرکت دادن فراگیران در بحث و 
گفت گو در کلاس، ارتقای مهارت‌های ارتباطی، استفاده کارکنان از تجهیزات الکترونیکی برای ارتباطات خود، در اختیار داشتن طیف 

وسیعی از وسایل ارتباطی، ارتباطات شفاف بین کارکنان
ارتباطات

اظهارنظرهای مدیران و کارکنان شرکت درباره یادگیری، حضور فعال مدیران و کارکنان شرکت در گردهمایی، حضور فعال مدیران و 
کارکنان در جلسات تقویت یادگیری، حضور مدیران و کارکنان در جلسات علمی حرفه‌ای مربوط به یادگیری

میل به تقویت 
یادگیری

زمان‌بندیعدم فشردگی زمان دوره، رعایت بازه زمانی تعریف‌شده، برنامه‌ریزی و اجرای 

عوامل آموزشی

فرایند نیازسنجی، تربیت اساتید داخلی، فراهم کردن مواد آموزشی برای یادگیری، نگاه تخصصی به محتوا، همخوانی عنوان با محتوی، 
محتوایمحتوای مناسب

ارزیاب��ی عملک��رد، ارزیابی دقیق و ملموس، ارزیابی بر مبنای واقعیت دیده ش��دن نتایج عملکرد، ارزیابی مس��تمر عملکرد، نوع نگاه به 
ارزشیابیارزشیابی، جدیت در ارزشیابی، تشویق کردن نفرات برتر در ارزشیابی

تدریس مناس��ب، استفاده از روش‌های تدریس مناسب، استفاده از روش تدریس بحث گروهی، چینش مناسب نفرات، استفاده از زبان 
روش تدریسبدن از سوی مدرس

روش نیازسنجی، نیازسنجی دقیق، نیازسنجی در سه سطح فردی، سازمانی و مصوب برای ارتقاء، توجه به نیازهای آموزشی فرا شغلی 
فرایند نیازسنجیبرای توسعه‌ی شغل، نیازسنجی بر اساس استعدادیابی حتی فراتر از نیاز سازمان، مبتنی بر نیاز شغلی

مش��خص کردن منابع دوره‌های آموزش��ی، تناسب بین نیازهای شغلی با محتوای مناسب، محتوای هدف‌دار، تناسب بین اهداف جزئی 
سازمان با محتوای دوره‌ها، تناسب بین اهداف رفتاری سازمان با دوره‌ها

انطباق آموزش با 
اهداف سازمان

استراتژی‌های ارتباط شغل با علایق، محیط دانش‌محور، مشخص بودن اهداف، مشخص بودن  انتظارات، ایجاد دیدگاه های بلندمدت در ذهن فراگیران
آموزشی

فراهم کردن جو مثبت و ش��ادی‌آفرین، جو مناس��ب جهت تبادل تجربیات افراد، جو مناس��ب برای بیان دیدگاه‌های جدید کارکنان، 
شرایطی مناسب براي ثبت و یادسپاري، فضاي نوآوري، فضاي خلاقیت، فضاي مشارکت، فضاي سازمان متناسب با شرایط کار، شرایط 

و فضاي مناسب سازمانی، جو یادگیري، جوسازمانی مثبت، جوسازمانی سازنده، جوسازمانی پشتیبانی‌کننده
جوسازمانی

عوامل سازمانی

کس��ب توانمندی های مهارتی و بینش��ی در کارکنان، فرهنگ دانش‌محوری، فرهنگ مش��ارکتی، فرهنگ ش��فافیت، فرهنگ پذیرش 
کارکنان، متمایل به یادگیری مهارت جدید، روح و فرهنگ نوآوري، فرهنگ‌سازمانی شایسته‌سالار، فرهنگ ارج گذاشتن و ارزش قائل 

شدن براي یادگیری،فرهنگ پذیرش افراد بامهارت
فرهنگ‌سازمانی

حمایت مدیریت ارشد، نقش حمایتی مدیر و سرپرست، حمایت از عملکرد زیردستان، پروبال دادن به کارکنان،سیاست‌های حمایتی و 
حمایت سازمانیتشویقی،برخورد و ارتباطات بین کارمندان، تأیید و تشویق همکاران و مدیران، باور کردن کارکنان

عوامل ساختاریشایسته‌سالاری، انگیزش برای یادگیری،میزان تفویض اختیار، ارتباطات غیررسمی درون‌سازمانی، شفافیت ساختار مدیریت عالی

درك وج��ود تفاوت بی��ن فرد و دیگران، نظام پرداخت عادلانه، ضابطه مداري، برخورد و رفتار با کارکنان مبتنی بر عدالت س��ازمانی ، 
عدالت سازمانیتقدیر متناسب با زحمات

پیامدهاي فردي، اهدای مزایاي بیش��تر، پرداخت بیش��تر به کارکنان انتقال‌دهنده مهارت، حقوق و مزایا، ارتقاء  کارکنان، ارائه تقویت 
مثبت، به وجود آوردن سیس��تم ارتقاء، پرداخت و تش��کر صرف، ارائه پاداش و اضافه‌کار و ارتقاء س��مت و مقام، استفاده از سیاست‌ها و 

راهبردها و بسته‌های تشویقی، دادن اضافه‌کار بیشتر
پیامدهاي سازمانی

 مفاهیم، مقولات محوری و مرکزی مفاهیم، مقولات محوری و مرکزی 
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خودکارآمدیاحساس اعتمادبه‌نفس، روحیه یاددادن، روحیه دلسوزانه، روحیه‌ی دگر پیشرفت خواهی

عوامل 
روان‌شناختی

انگیزه درونی، انگیزه بیرونی، میل به تقويت يادگیری، نگرش مثبت نسبت به آموزش‌های سازمانی، سازوکار انگیزشی مناسب، مکانیزم‌هاي 
انگیزشبرانگیزاننده،

نگرش کارکنان نس��بت به یادگیری، نگرش مدیران نس��بت به یادگیری، افزایش علاقه فراگیران به مشارکت در فرآیند یادگیری، فراهم 
نگرشکردن فرصت کشف علایق فراگیران، توجه به احساس و عواطف فراگیران نسبت به  کار

ش��بکه‌ای کردن آموزش، ایجاد ش��بکه حمایت گروهی، پذیرش تغییر رفتار همکاران، به اش��تراک گذاشتن تجارب، به اشتراک گذاشتن 
حمایت همکارانمطالب فراگرفته شده

عوامل محیطی

حمایت مدیرانحمایت از آموزش، پذیرش آموزش، حمایت از یادگیری، حمایت مادی

سازمان دانش‌محور، وجود داشتن چیزي براي یادگرفتن در سازمان، اولویت داشتن دانش و یادگیري در سازمان، ارزشمند بودن یادگیري 
و آموزش، تأثیرپذیری کارکنان از یکدیگر در یادگیري جمعی، محیط چالش��ی و یادگیرنده بودن، پذیرش مطالعه‌ی ولو درس��ی در حین 

کار و رفع قبح از آن
محیط یادگیرنده

دوری از محل و دفاتر کار، وجود امکانات جنبی، غذاخوری خوری و محل استراحت، ترجیح اعزام به دوره‌های آموزشی در سایر شرکت‌های 
گاز، امکانات نوشت‌افزاری و سخت‌افزاری، تنوع در نورپردازی، رنگ، میز و صندلی‌های فضاهای آموزشی،، حق انتخاب مکان  برگزاری دوره 

برای کارکنان،ایزوله نمودن محیط آموزشی از سایر محیط‌های فیزیکی
محیط فیزیکی

در نظر گرفتن ش��رایط و منبع‌های لازم برای کاربرد دانش، فراهم کردن ش��رایط لازم برای آموزش مهارت‌های عملیاتی، پرورش توانایی 
تولید دیدگاه های جدید برای یادگیری عملی، امکان استفاده کارکنان از مهارت‌ها و توانایی‌های خود در کار، کاربردی بودن آموزش‌های 

مهارتی یاد گرفته‌شده
فرصت کاربرد

کاربردی کردن 
آموخته‌ها مشارکت در دادن اختیار به زیردستان، اطمینان به کارمندان، دادن استقلال به کارمندان، ایجاد فرآیند ظبط و ثبت و طبقه‌بندی یافته‌های کارکنان

تصمیم‌گیری

فراهم کردن بازخورد کافی برای فراگیران، بازخورد آشکار درزمینه فعالیت‌های عملی، برگشت نتایج رفتار افراد به خودشان، ارج نهادن به 
مدیریت عملکردعملکرد مطلوب، دیده شدن نتایج عملکرد، استقرار نظام مدیریت عملکرد، ارزیابی دقیق از عملکرد 

پایش عملکرد آموزشی مؤسسات بیرونی مجري، نظارت بر چگونگی اخذ گواهی پایان دوره در مؤسسات بیرونی، کیفیت دوره‌های آموزشی 
مؤسسات بیرونی

کیفیت آموزش 
و ارزشیابی در 

مؤسسات بیرونی

عوامل فرا 
سازمانی

زم��ان اختصاص‌یافته به وظایف ش��غلی در مقایس��ه بازمان اختصاص‌یافته به س��ایر فعالیت‌ه��ای زندگی، حمایت از خان��واده در مقابل 
محدودیت‌های ایجادشده‌ی ناشی از کار

تناسب یا تعارض کار 
وزندگی

رفع محدودیت‌های ناشی از مقررات در ساخت فضاهای اداری و آموزشی، تعدیل تنگناهای؛ بودجه‌ای سازمان، بودجه اختصاص‌یافته به 
آموزش و پژوهش در مقایسه با بودجه اختصاص‌یافته به بخش‌های دیگر، توجه به مسئله های اجتماعی، هزینه کرد اعتبار اختصاص‌یافته 
به آموزش و پژوهش در محل معین‌شده در مقایسه با هزینه کرد اعتبارت اختصاص‌یافته در محل‌های دیگر، تعدیل جایگاه بخش آموزش 

در سیاست‌گذاری‌های دولت در مقایسه با جایگاه سایر بخش‌ها

مسائل اقتصادي‌-
سیاسی

مفاهیم کدگذاری باز  )اولیه(
مفاهیم 

کدگذاری 
محوری

کدگذاری 
انتخابی
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یافته‌ها
   همان‌طور كه گفته ش��د اين پژوهش باه��دف طراحی مدل محیط 
یادگیری س��ازمانی برای شرکت گاز استان البرز  انجام‌شده است كه به اين 
منظور در مرحله اول با كدگذاري باز، 204 کد شناس��ايي و استخراج شد و 
در مرحله دوم با كدگذاري محوری)ثانویه(، مفاهیم جهت انس��جام بیشتر و 
تحلیل و تفس��یر منس��جم تر در قالب 30 مفهوم انتزاعی تر تقليل يافتند كه 
اين كدهاي استخراج‌شده در مرحله كدگذاري انتخابی در قالب هفت مقوله 
عمده طبقه‌بندی ش��دند. اين مقولات انتزاعي تر از مفاهيم قبلي هس��تند و 
شامل: عوامل فردی، عوامل آموزشی، عوامل سازمانی، عوامل روان‌شناختی، 
عوامل محیطی، کاربردی کردن آموخته ها و عوامل فرا س��ازمانی می باشند. 
اي��ن مفاهيم، مقولات مح��وري و مرکزی به تفكيك در جدول )3( نش��ان 
داده‌ش��ده‌اند. مفاهیم و مقولات اولی��ه، محوری و مرکزی در ادامه به‌اختصار 

توضیح داده می‌شوند.

بحث و نتیجه‌گیری
در اين پژوهش مقوله مدل محیط یادگیری س��ازمانی به‌عنوان مقوله 
مرکزی انتخاب‌ش��ده اس��ت. بر اين اس��اس تمامي مقولات ديگر را می‌توان 
به‌نوع��ی زيرمجموعه اين مقوله ق��رارداد و در ارتباط با آن در نظر گرفت. به  
دلايل  بیان ش��ده در ذیل، مدل محیط یادگیری س��ازمانی به‌عنوان مقوله 

مرکزی انتخاب شد:
* در هنگام مصاحبه بارها و به شکل‌های گوناگون به آن اشاره‌شده است.

* به‌خوبی ويژگي تحليلي را دارا است.
* كلي است و می‌توان ساير مقولات را زیرمجموعه اين مقوله قرارداد.

* مقوله‌ای اس��ت كه س��اير مقولات به‌نوعی با آن در ارتباط و يا ناشي از آن 
هستند.

در پژوه��ش كيفي با اس��تفاده از نظري��ه زمينه اي، بعد از اس��تخراج 
مقولات عمده و تعيين مقوله مرک��زی در مرحله كدگذاري انتخابي، نظريه 
زمینه‌ای ارائه مي ش��ود. در اين پژوهش نيز مدلي كه دربرگیرنده ش��رايط، 
فرايند – تعاملات و پيامدها می‌باش��د ارائه‌ش��ده است.  بر اين اساس مقوله 
عمده‌ی  عوامل محیطی به‌عنوان شرايط علي؛ عوامل فردی، عوامل سازمانی 
و عوامل روان‌ش��ناختی كه تحت تأثير عوامل محیطی ق��رار دارند به‌عنوان 
ش��رايط زمينه اي و کارب��ردی کردن آموخته ها به‌عنوان ش��رايط مداخله‌گر 
)كه در جهت تقويت مدل محیط یادگیری سازمانی عمل می‌نماید( در نظر 
گرفته‌شده است. اين شرايط سه‌بعدی در تعامل و كنش متقابل باهم موجب 
عوامل فرا سازمانی ش��ده است كه پيامد آن ايجاد و بهبود محیط یادگیری 

سازمانی است) شکل 1(.
در راس��تاي مدل محیط یادگیری سازمانی، ازنظر افراد مورد مصاحبه، 
عوام��ل فردی، یکی از مفاهیم��ی بود که در اغل��ب مصاحبه ها مورد تأکید 
قرارگرفته  اس��ت. نکته مهم در مورد عوامل فردی میزان انتظار س��ازمان و 
مدیریت از یادگیرندگان برای اس��تفاده از دانش و مهارت‌های آموخته‌ش��ده 
اس��ت. یافته‌های این بخش از پژوهش با نتایج تحقیقات پیش��اب )2020(، 
سگرز و همکاران )2019(، برشان و همکاران )1396( و عرب شیراز )1390( 
همسو می‌باشند و همچنین عوامل آموزشی یکی دیگر از مقوله‌های محیط 
یادگیری سازمانی می‌باشد که مربوط به روش‌های ارائه آموزش، نیازسنجی 
و انتخاب اهداف رفتاری متناس��ب با نیازهای س��ازمان می باشد. این بعد از 
پژوهش با نتایج تحقیق بیش��اپ )2020(، لاو و همکاران )2020(، جینس 
جی دلگارد و همکاران )2019( زیمراه و بویل )2015( و برشان و همکاران 

)1396( همسویی دارند. 
در مقوله عوامل سازمانی که به‌عنوان شرایط پایه و زمینه این پژوهش 

موردبررسی قرار گرفت و در این راستا به مقوله هایی ازجمله عدالت سازمانی، 
فرهنگ‌س��ازمانی پیامدهای سازمانی، حمایت س��ازمانی و نوع نگاه مدیران، 
اش��اره شد، می‌توان گفت که نتایج این مقوله با نتایج پژوهش های برشان و 
همکاران )1396(، عرب شیراز )1390(، کورتز و جانیکوسکی )2008( و لاو 

و همکاران)2020( هم‌راستا می‌باشد. 
در بعد عوامل روان‌شناختی نتایج پژوهش با پژوهش های دانونزیوگرین 
و بارون )2019(، لنکستر و دی میلیا )2017( کورتز و جانیکوسکی )2008( 
برش��ان و همکاران )1396(، دمیرچی و همکاران )1396( همسو می‌باشند. 
یکی دیگر از عوامل مؤثر در محیط یادگیری سازمانی مقوله عوامل محیطی 
می‌باش��د، به قول یکی از مصاحبه‌شوندگان محیط و جوسازمانی اگر مثبت، 
س��ازنده و پش��تیبانی‌کننده باشد و ش��رایط لازم را داش��ته باشد، یادگیری 
س��ازمانی به‌صورت اثربخش در س��ازمان اتفاق خواهد افت��اد. این بخش از 
پژوهش با نتایج تحقیقات ثقفی و همکاران )1395(، عرب ش��یراز )1390( 
و س��گرز و همکاران )2019( همس��و هس��تند و بعد عوامل فرا سازمانی که 
از دی��دگاه چند تن از مصاحبه‌ش��وندگان یک��ی از مهم‌ترین عوامل مؤثر در 
محیط یادگیری سازمانی هستند و به قول یکی از مصاحبه‌شوندگان محیط 
یادگیری س��ازمانی باید به صورتی طراحی شود که بیشترین تناسب را باکار 
وزندگی کارکنان داش��ته باش��ند و همچنین در محیط یادگیری س��ازمانی 
ش��رکت گاز البرز باید به کیفیت آموزش و اعتبار آن در مؤسسات بیرونی و 

همچنین ارزشیابی مجری دوره  های آموزش توجه ویژه شود.
کارب��ردی ک��ردن آموخته‌ها از عوامل مؤثر در م��ورد محیط یادگیری 
سازمانی می باشد. به گفته یکی از مصاحبه‌شوندگان بعضی از کارکنان مهارت 
دارن��د اما ب��ه دلایل مختلف نمی‌توانند این مه��ارت را در عمل به‌کارگیرند. 
درواقع زمانی که کارکنان فرصت لازم برای اجرای مهارت‌های آموخته‌ش��ده 
را نداشته باشند یادگیری سازمان تنزل پیدا می‌کند و به‌نوعی می‌توان گفت 
یادگیری س��ازمانی اتف��اق نمی افتد. بنابراین در محی��ط اثربخش یادگیری 
س��ازمانی باید به این بعد توجه خاصی ش��ود. نتایج ای��ن بخش پژوهش با 
نتایج تحقیقات عرب شیراز )1390(، جینس جی دلگارد و همکاران )2019( 

همسویی نشان می دهند. 
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قیام 15 خرداد؛ نقطه عطفی در تاریخ انقلاب

خاستگاه قیام ۱۵ خرداد از نقش و جایگاه روحانیّت شیعه در جامعه ایران و پیروی مردم از آنها ناشی می شود، زیرا در طول ۱۰۰ سال گذشته 
تاریخ معاصر، روحانیّت مبارز انقلابی به دلیل سیاست ها و برنامه های ضد اسلامی سلسله قاجار و خاندان پهلوی، توده های مردم مسلمان 
ایران را علیه آنها بسیج کردند. در این ۱۰۰ سال، درک شیعه از مسایل سیاسی به تدریج دچار تحوّل شد و با سیاسی شدن افکار عمومی 
مردم، روحیه مبارزه جویی با نظام های طاغوتی در سرلوحه حرکت های آنها قرار گرفت. ابتدا قیام تنباکو بر ضد تسلّط اقتصادی بیگانگان 
)انگلیس( شکل گرفت، سپس افکار عدالت جویانه و قانون خواهی در انقلاب مشروطیت و قانون اساسی مشروطه تبلور یافت. جنبش ملّی 
شدن نفت نیز یک مبارزه ضد استعماری بود که حیطه وسیع تری نسبت به قیام تنباکو داشت. سرانجام نهضت 15خرداد ۱۳۴۲ خورشیدی 
در کوران اقدامات تس�لّط جویانه آمریکا که در پوش�ش برخی اصلاحات سیاسی، اقتصادی، فرهنگی، حقوقی و اجتماعی انجام می شد، به 
وقوع پیوست و پایه های رژیم سلطنتی پهلوی را متزلزل کرد. در همه این جنبش های سیاسی و اجتماعی، روحانیّت مبارز شیعه نقش اصلی 
را برعهده داشت و این قیام با تلاش های مجدّانه امام خمینی)ره( روی داد.  قیام ۱۵خرداد که در پی دستگیری امام خمینی)ره( در ۱۳خرداد 
۱۳۴۲ خورش�یدی رخ داد و به دنبال آن، کش�تار رژیم شاهنش�اهی در خیابان‌های تهران و سراس�ر کش�ور به وقوع پیوست، درحقیقت 

بسترساز و منشأ انقلاب اسلامی در بهمن ۱۳۵۷ خورشیدی بود و نخستین جرقه‌های سرنگونی رژیم شاهنشاهی را رقم زد.

وز خونین وایتی غم انگیز  از یک ر  ر
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س��ال ۱۳۴۲ در تاریخ انقلاب اس�المی ایران اهمی��ت خاصی دارد 
و نقطه آغاز نهضت امام محس��وب می‌ش��ود. زیرا سخنان افشاگرانه امام 
خمینی)ره( در روزهای پایانی س��ال 1341 باعث ش��ده ب��ود مزدوران 
ساواک و حکومت پهلوی احساس خطر کرده و فشار بیشتری بر انقلابیون 
وارد کنند تا جایی که بس��یاری از مبارزان تا مرز شهادت پیش رفتند و 
برگزاری مراس��م‌های مذهبی و سخنرانی‌ها نیز توسط نیروهای رژیم به 
شدت کنترل می‌شد. ساواک که طی بخشنامه‌ای برگزاری هرگونه تجمع 
و مراسم سخنرانی را ممنوع اعلام کرده بود، به خوبی می‌دانست سخنان 
افش��اگرانه روحانی��ون در مجالس مذهبی باعث بیداری مردم می‌ش��ود 
و اع�الم عزای عمومی و برپایی مجالس روضه توس��ط مراجع تقلید در 
نخستین روزهای سال چه پیامدهایی برای رژیم طاغوت خواهد داشت. 
به همین دلیل ابتدا توس��ط عوامل خود با ایجاد بی‌نظمی و ذکر صلوات 
مانع برپایی مجالس روضه شدند که این توطئه با هوشیاری علما، طلاب 

و انقلابیون خنثی شد.
در دوم فروردین 1342 س��خنرانی افش��اگرانه ام��ام خمینی)ره( در 
مدرس��ه فیضیه که به مناس��بت سالروز ش��هادت امام صادق)ع( از سوی 
آیت الله گلپایگانی با حضور گس��ترده طلاب و مردم انقلابی قم برپا شد، 
ل��رزه بر کاخ پوش��الی پهلوی انداخت و ابعاد جدی��دی در مبارزات علیه 
ظلم و طاغوت ایجاد و جریان انقلاب اس�المی را ش��تاب بیش��تری داد. 
عوامل ساواک که به همراه تعدادی از مزدوران رژیم در این مراسم حضور 
داش��تند، پس از آنکه با ایجاد بی‌نظمی نتوانس��تند مانع ادامه سخنرانی 
شوند، با حمله به طلاب و شرکت کنندگان در مراسم تعدادی از مردم را 
با چوب‌هایی که همراه داش��تند زخمی و عده‌ای را به شهادت رساندند. 
این جنایت به اندازه‌ای وحش��یانه بود که صحن مدرسه فیضیه به خون 
طلاب و مردم آغش��ته ش��د و تا دو روز بعد از این حادثه نیز خون‌های 

شهدای بر زمین باقی مانده بود.
این جنایت نه تنها باعث توقف روند مبارزه نشد، بلکه خوی وحشیانه 
عوام��ل رژی��م را نمایان‌تر ک��رده و باعث گسترده ش��دن دامنه مبارزات 
علیه طاغوت شد. ازس��وی دیگر حکومت پهلوی که از واکنش نیروهای 
مذهبی احساس خطر کرده بود، با اجرای نمایش‌هایی همچون حضور در 
مراسم‌های دینی یا حضور در حرم‌های اهل بیت )ع( سعی در ظاهرسازی 

می‌کرد.

سخنرانی تاریخی امام در روز عاشورا
حض��رت امام خمینی)ره( که به خوبی از دسیس��ه‌های رژیم آگاه بود 
هوش��مندانه پس از واقعه فیضیه با صدور اطلاعیه‌های متعدد خطاب به 
مردم و س��ران کشورهای اس�المی همچون عربستان، مانع ظاهر فریبی 
رژیم پهلوی شد که این اقدام این پیام را به همراه داشت که پادشاه ایران 

که خود را تنها پادشاه شیعه جهان می‌داند مشروعیت ندارد.
در خرداد سال 1342 همزمان با آغاز ماه محرم، همدلی و همراهی 
مل��ت ایران و حتی نخبگان علمی به درجه‌ای رس��ید که در تاریخ ایران 
بی‌سابقه بود. به همین دلیل فشار رژیم و سختگیری بر انقلابیون نیز هر 
روز افزایش می‌یافت و هر اعتراض و حرکت انقلابی به ش��دت س��رکوب 

می‌شد.
س��اواک قبل از ماه مح��رم 1342 با تهدید و ارعاب به س��خنرانان 

مذهبی هشدار داده بود که در سخنان خود 3 مطلب را رعایت کنند: 
1 - بر ضد شخص شاه سخنی نگویند؛

۲ - از رژیم اشغالگر قدس و آنچه مربوط به اسراییل است، چیزی نگویند؛
۳ - نگویند اسلام و قرآن در خطر است و دستگاه را ضد اسلامی نخوانند! 
زمانی که امام خمینی)ره(  از این خبر مطلع شدند، با صدور بیانیه‌ای 
خط��اب به وعاظ، گویندگان دینی و هیئت‌های مذهبی، هش��دار دادند: 
»این التزامات علاوه بر آنکه ارزش قانونی نداش��ته و مخالفت با آن هیچ 
اثری ندارد، التزام گیرندگان مجرم و قابل تعقیب هستند... سکوت در این 

ایام تأیید دستگاه جبار و کمک به دشمنان اسلام است...«
با وجود همه این تهدیدها، سخنان محکم و استوار امام خمینی)ره( در 
مدرس��ه فیضیه قم در عصر گرم 13 خرداد 1342 که مصادف با عاشورا 
بود لرزه بر مس��تکبران انداخت و همه معادلات را برهم زد. امام در این 
س��خنرانی در حضور هزاران نف��ر از طلاب و مردم قم حکومت پهلوی را 
با بنی امیه مقایسه و شاه را »آقای شاه!«، »تو!«، »بیچاره!« و »بدبخت!« 

خطاب کرد؛ تعابیری که تا آن روز کمتر شنیده شده بود.
رهبر کبیر انقلاب در حالی که قاطعانه سخن می‌گفت، همچنین به 
جنایات رژیم اش��غالگر قدس نیز اشاره و گفتند: »... اسراییل نمی‌خواهد 
در این مملکت علمای اسلامی باشند، اسراییل نمی‌خواهد در این مملکت 
دانشمند باشد، اسراییل به دست عمال سیاه خود مدرسه فیضیه را کوبید، 
ما را می کوبد، شما ملت را می کوبد، می‌خواهد اقتصاد شما را قبضه کند، 
می‌خواه��د تجارت و زراعت ش��ما را از بین بب��رد، می‌خواهد ثروت‌ها را 
تصاحب کند. اسراییل می‌خواهد به دست عمال خود آن چیزهایی را که 
مانع هس��تند، آن چیزهایی را که سدّ راه هستند از سر راه بردارد. قرآن 
س��دّ راه است و باید برداشته ش��ود. روحانیت سدّ راه است باید شکسته 
ش��ود. مدرسه فیضیه و دیگر مراکز علم و دانش سدّ راه است باید خراب 
ش��وند. طلاب علوم دینیه ممکن است بعدها سدّ راه بشوند و باید کشته 
ش��وند، از پشت بام پرت شوند، باید سر و دست آنها شکسته شود. برای 
اینکه اسراییل به منافع خودش برسد، دولت ایران به تبعیت از اغراض و 

نقشه‌های اسراییل به ما اهانت کرده و می‌کند.«
حضرت امام همچنین بیان کردند: »امروز به من خبر دادند عده‌ای 
از وع��اظ و خطبای تهران را برده‌اند س��ازمان امنی��ت و تهدید کرده‌اند 
که از س��ه موضوع حرف نزنند: از شاه بدگویی نکنند، به اسراییل حمله 
نکنند، نگویند که اسلام در خطر است و دیگر هرچه بگویند آزادند. تمام 
گرفتاری‌ها و اختلافات ما در همین س��ه موضوع نهفته است. اگر از این 
س��ه موضوع بگذریم دیگر اختلافی نداریم و باید دید که اگر ما نگوییم 
اس�الم در معرض خطر است، آیا در معرض خطر نیست؟ اگر ما نگوییم 
ش��اه، چنین و چنان است آیا آنطور نیست؟ اگر ما نگوییم اسراییل برای 
اسلام و مسلمین خطرناک است، آیا خطرناک نیست؟ اصولاً چه ارتباطی 
و تناس��بی بین شاه و اسراییل اس��ت که سازمان امنیت می‌گوید از شاه 
صحبت نکنید، از اسراییل نیز صحبت نکنید؟ آیا به نظر سازمان امنیت، 

شاه اسراییلی است؟ آیا به نظر سازمان امنیت، شاه یهودی است؟«
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دستگیری امام پس از سخنرانی ۱۳ خرداد
در این س��خنرانی که به زبانی س��اده بیان ش��د، برای اولین بار شاه 
و اس��راییل توس��ط یک روحانی و ش��خصیت دینی و در جمعی رسمی 
و عموم��ی م��ورد انتقاد و س��رزنش قرار گرفت و حتی تحقیر ش��د. این 
موض��وع راه را برای حرکت‌های بعدی انقلاب آس��ان می‌کرد و از طرفی 
باعث عصبانیت و وحش��ت حکومت پهلوی شد. به همین دلیل قیام ۱۵ 
خرداد که به واس��طه این سخنرانی ایجاد شد را نقطه عطفی در نهضت 
امام می‌دانند و تقارن آن با عاشورا، دلیل محکمی بر این مطلب است که 

»انقلاب خمینی)ره(  ادامه نهضت عاشوراست«.
خبر س��خنرانی روز عاشورای امام به سرعت در سراسر کشور پیچید 
و دس��توری محرمانه برای دستگیری ش��بانه امام خمینی)ره( صادر شد. 
تعدادی از انقلابیون نیز در ش��امگاه ۱۴ خرداد دس��تگیر ش��دند. تعداد 
زی��ادی از کماندوهای پهلوی س��حرگاه ۱۵خرداد منزل ام��ام در قم را 
محاص��ره کرده و ایش��ان را در حالی با ترس فراوان پس از دس��تگیری 

به تهران منتقل کردند که آرامشی بی‌بدیل در چهره امام دیده می‌شد.
حضرت امام که آن شب در منزل فرزندشان حاج آقا مصطفی )مقابل 
منزل خودشان( حضور داشتند و برای اقامه نماز شب بیدار بودند، درباره 
نحوه دستگیری خودشان، فرموده اند: »وقتی صدای جیغ و داد را شنیدم 
به سمت در خانه آمدم و دیدم مشتی علی )خادم منزل( را می‌زنند. در را 
باز کردم و گفتم که چرا او را می‌زنید؟ روح‌الله منم و الان می‌آیم«. امام 
همچنین فرموده اند: »از شهر که خارج می شدیم، دیدم افراد مسلحی که 
س��مت چپ و راست من نشسته‌اند دس��ت و پایشان می‌لرزد. گفتم چرا 
رنگتان پریده که گفتند ترسیده‌ایم. دست روی پایشان گذاشتم و گفتم 

که ناراحت نباشید، من همراهتان هستم!«
صبح ۱۵خرداد 1342 که مص��ادف با دوازدهم ماه محرم بود، خبر 
دس��تگیری امام و انتقال شبانه ایش��ان به تهران در قم پیچید. مغازه‌ها 
و ب��ازار تعطیل ش��د، همه ب��ه خیابان‌ها ریختند و با فری��اد »یا مرگ یا 
خمینی« اعتراض خود را به این دستگیری اعلام و در واقع قیام ۱۵خرداد 
رقم خورد.  در تهران، ورامین و سایر شهرهای بزرگ نیز تجمعاتی شکل 
گرفت، اما بزرگ ترین اعتراض ها در قم بود که به زخمی و شهادت ده‌ها 

نفر از مردم منجرشد.
شهر قم تا غروب ۱۵خرداد ملتهب بود و صدای گلوله از خیابان‌های 
اطراف حرم حضرت معصومه )س( شنیده می‌شد. نیروهای کماندو از تهران 
به قم رسیده بودند و خیابان‌های شهر، آغشته به خون مبارزان شده بود و  

دستگیری انقلابیون نیز با تاریک شدن هوا، شدت ‌گرفت.

ریشه بیداری اسلامی در جهان
آی��ت الله العظمی مکارم ش��یرازی از مراجع تقلید ش��یعیان درباره 
اهمی��ت قیام ۱۵خرداد طی س��خنانی با تأکید بر اینک��ه باید ارزش‌ها و 
زوایای تاریخی این روز برای نس��ل جوان تش��ریح شود، اظهار داشته اند: 
»انس��ان باید هرچیزی را که با س��ختی و زحمت به دس��ت می‌آورد را 
به بهترین ش��کل معرفی کرده و آن را زن��ده نگه دارد. ۱۵خرداد 1342 
زمینه س��از پیروزی‌های بزرگ انقلاب اسلامی اس��ت که دنیا را متحول 
کرد. درواقع پیروزی انقلاب اسلامی نشان اخلاص و اصالت امام خمینی 

)ره( بود.«
این مفس��ر قرآن کری��م با تأکید ب��ر اینکه باید زوای��ای تاریخی و 
ارزش‌ه��ای معنوی قی��ام ۱۵خرداد در کتب درس��ی دانش آموزان جلوه 
بیشتری پیدا کند، می افزاید: »همه مسئولان و مردم باید نسبت به ترویج 
این فرهنگ بزرگ اسلامی کوشا باشند و رسانه‌های جمعی نیز نسبت به 

اطلاع رسانی کامل این قیام خونین کوتاهی نکنند.«
ایشان با اشاره به دستگیری خودشان در روز قیام ۱۵خردادماه 1342 
توس��ط مزدوران شاهنشاهی، تأکید دارند که نام جاوید امام خمینی )ره(، 
انقلاب اسلامی ایران را زنده کرد و به همین دلیل ، باید نام و یاد این حکیم 

بزرگ تاریخ اسلام را به هر نحوی که شده، زنده نگه داشت.

خاطراتی از یک شاهد عینی حادثه ۱۵ خرداد
حجت الاس�الم عبدالحس��ین چهل اخترانی، یکی از شاهدان عینی 
حادثه ۱۵خرداد قم اس��ت که درباره آن روزهای تاریخی می‌گوید: »پس 
از ش��نیدن خبر دس��تگیری امام، همراه با هیئتی‌ها با ش��عار یا مرگ یا 
خمینی،  به س��مت حرم حضرت معصومه )س( حرکت کردیم. وارد صحن 
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حرم که شدیم، حاج آقا مصطفی، فرزند امام خمینی)ره( سخنرانی کوتاهی 
ک��رد. پس از آن عده‌ای از مردم از در قبله حرم به مس��جد اعظم رفتند 
و اینجا بود که ما رفته رفته متوجه ش��دیم س��اواک اس��ت که جمعیت 
را به س��مت چهارراه غفاری، جایی که کماندوها منتظر هستند، هدایت 
می‌کند و جمعیت ناخواسته با شعارهای خود در حال حرکت به قتلگاهی 

بود که شاه برای حفظ تاج و تخت آن را تدارک دیده بود«.
این روحانی مبارز در ادامه می افزاید: »کماندوها به سمت مردم آتش 
گش��ودند و درگیری آغاز ش��د. من و ابراهیم فخار در کنار هم بودیم که 
برای در امان ماندن، به سمت کوچه آبشار فرار کردیم، اما گلوله سرعتش 
از فرار ابراهیم بیش��تر بود و به او اصابت کرد. من حتی نتوانس��تم جنازه 

او را با خود ببرم و ابراهیم فخار، اولین شهید ۱۵ خرداد ۱۳۴۲ شد«.
او با بیان اینکه همراه با عده‌ای از مردم در قبرستان نو تجمع کردند 
تا ش��اید امانی برای آنها باش��د، گفت: »ناگهان هواپیماها دیوار صوتی را 
شکس��تند،  به جمعیت نزدیک شدند و ترسی سخت از بمباران ناگهانی 

مردم را فرا گرفت.«

نتایج و پیامدهای قیام ۱۵ خرداد
قیام ۱۵خرداد ۱۳۴۲ خورش��یدی مبدأ انقلاب اسلامی مردم ایران 
بود. محمدرضا پهل��وی ۲ روز بعد از نهضت ۱۵ خرداد، قیام مردم را بلوا، 
اقدامی وحشیانه و نتیجه اتحاد ارتجاع سرخ و سیاه نامید و سعی کرد آن 
را به خارج از مرزها و اش��خاصی همچون جمال عبدالناصر نسبت دهد. 
سس��تی ادعاهای محمدرضا پهلوی بر هیچ کس پوشیده نبود و برخلاف 
ادعاهای مکرر او، عناصر چپ و کمونیست ها نه تنها هیچ گونه مشارکتی 
در این قیام نداش��تند، بلکه حزب توده و دیگر کمونیس��ت های ایران در 
نوش��ته ها و مواضع خویش به تکرار تفس��یر رادیو مسکو و روزنامه های 
ش��وروی از وقایع پانزده خرداد می پرداختند. حزب کمونیست شوروی، 
قی��ام ۱۵خرداد را حرکتی کور و ارتجاعی برضدّ اصلاحات مترقّیانه رژیم 
می دانست. ادعای کذب دیگر محمدرضا پهلوی درخصوص دخالت دولت 
مصر نیز با وجود تلاش و دسیس��ه س��اواک، هیچ گاه از طرف احدی باور 
نشد. اس��تقلال و اراده ملی در خلق این حماسه، آنچنان فاحش بود که 

این برچسب ها نمی توانست، کمترین لطمه ای به آن وارد سازد.

پس از قیام پانزدهم خرداد ۱۳۴۲، مطبوعات خارجی به صورت های 
مختل��ف و با تیترهایی ب��زرگ از این روز نام بردند. ب��رای مثال روزنامه 
»دی ولت« در ش��ماره ۱۲۹ خود نوش��ت: »در تهران، صدها نفر کش��ته 
شده اند. دولت عَلمَ، حکومت نظامی اعلام کرد. ارتش با تانک و مسلسل، 
بر ضدّ طرفداران رهبر مس��لمانان، امام خمینی که علیه اصلاحات ش��اه 
دس��ت به اعتراض زده اند، وارد عمل شد.« روزنامه »الاهرام« نیز در ۱۶ 
خرداد نوش��ت: »دیروز تهران در آتش خش��م شعله ور ش��د... این اقدام، 
ش��دیدترین تظاهرات ضدّش��اه بود و هنگامی آغاز ش��د که رهبر دینی، 

روح الله خمینی و یاوران او دستگیر شدند.«
پس از واقعه پانزدهم خرداد ۱۳۴۲ با وجود سانسورهای شدید رژیم، 
خبرهای دس��تگیری امام خمینی)ره( و قیام ۱۵ خرداد در مدت کوتاهی 
نه تنها در سراسر کش��ور، بلکه به فراتر از مرزها گسترش یافت و موجی 
از نفرت و خش��م ضدّ رژیم ب��ه راه افتاد. حوزه های علمیه نجف، کربلا و 
کاظمین به حمایت از امام خمینی)ره(، تلگراف هایی به س��ران کشورهای 
اس�المی و سازمان های بین المللی مخابره و کشتار پانزدهم خرداد رژیم 
را به شدت محکوم کردند. تمام این اتفاق ها در حالی صورت می پذیرفت 
که در مطبوعات کشور، هیچ خبری از حقایق و وقایع منعکس نمی شد.

جنبش پانزده خرداد، اگرچه واکنش طبیعی مردم مسلمان در برابر 
مصوٌبات خلاف اس�الم رژیم و بازداشت امام خمینی)ره( بود، آزادی فوری 
ایش��ان را دربرنداش��ت. از این رو، اعتراض ها از همه نقاط ادامه داش��ت 
و س��رانجام علمای برجسته کش��ور، برای چاره جویی در تهران اجتماع 
کردن��د. رژیم حاکم که از یک پانزده خرداد دیگر بیمناک بود، کوش��ید 
آنها را پراکنده سازد و قدمی در راه خواست آنها برندارد. از طرفی مراجع 
تقلید، اعلامی��ه ای صادر کردند، مبنی بر اینکه ام��ام خمینی)ره( مجتهد 
جامع الش��رایط و مرجع تقلید اس��ت و برپایه قانون، از محاکمه و تعرٌض 
مصون اس��ت. با انتشار این مطلب، رژیم خودبه خود مجبور شد برای فرو 

نشاندن نارضایتی های عمومی، امام خمینی)ره( را آزاد کند.
به رغم اقدام های غیرانس��انی و خش��ونت بار رژیم پ��س از این واقعه 
خونین، هیچ کدام از این رفتارها مانع حضور مردم در صحنه‌های انقلاب 
نشد و مبارزه، مسیر خود را با سرعت بیشتری در پیش گرفت تا سرانجام، 
.شاهد پیروزی شکوهمند انقلاب اسلامی در 22بهمن 1357 بودیم
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عملیاتی که جهان را متعجب کرد
خرمشهر چگونه آزاد شد؟

شنوندگان عزیز توجه فرمایید: »خرمشهر، شهر خون، آزاد شد...«
سوم خرداد ۱۳۶۱ خرمشهر پس از ۵۷۸ روز اشغال آزاد شد. عملیات بیت‌المقدس که به آزادسازی خرمشهر منجر شد، در سلسله 
عملیات رزمندگان اسلام در دفاع مقدس بوده که از جایگاه و اهمیت ویژه‌ای برخوردار است؛ زیرا ضربه اساسی و تعیین کننده‌ای 
بر پیکر دش�من وارد س�اخت و تمامی معادلات، باوره�ا و ذهنیت‌هایی را که در مورد توانایی و قابلیت نظام�ی ایران و عراق وجود 
داش�ت تغییر داد. بسیاری از کارشناسان نظام وتحلیل‌گران رسانه‌های خارجی، همانند نیروهای عراقی، در برابر »سرعت عمل« و 
»ویژگی‌های عملیاتی« رزمندگان اسلام به هنگام فتح خرمشهر، غافلگیر، مبهوت و شگفت‌زده شدند. عملیات بیت‌المقدس از دو 
منظر حائز اهمیت است؛ اول اینکه با پیروزی در این عملیات، جنگ وارد مرحله جدیدی شد که در ادامه پیروزی‌های زیادی برای 
نیروهای انقلاب رقم زد و دوم اینکه این پیروزی س�بب ش�د دشمنان و در رأس آن‌ها آمریکا حساب کار خود را کرده و در مقابله با 

انقلاب اسلامی با نهایت احتیاط برخورد کنند.

س��رهنگ »رضا الصبری« که در جریان نبردهای سنگین خرمشهر در 
زمان آزادس��ازی، در مرکز فرماندهی عراق مستقر بود، در کتاب خاطراتش 
از تلگرافی س��خن می‌گوید که آخرین اوضاع نیروهای عراقی در خرمشهر را 
حکایت می‌کند: »فریادهای الله‌اکبر ایرانیان باعث وحشت و ترس شدیدمان 
شده است و فکر عقب‌نشینی را در ذهن نیروهایمان تقویت می‌کند. افراد از 
دستور سرپیچی می‌کنند و مشروعیت دفاع از خرمشهر را زیر سؤال می‌برند.« 
او درباره نفوذناپذیری ورود ایرانی‌ها به خرمش��هر نوشته است: »مستشاران 
نظامی فرانس��وی طی یک بازدید از وزارت دفاع عراق که در سیزدهم آوریل 
۱۹۸۲ انجام ش��د، اعلام کردند هیچ س�الح و نیرویی قادر به بازپس گیری 
خرمش��هر نیست، زیرا عراق این ش��هر را به صورت یک پایگاه دفاعی بسیار 
مس��تحکم در آورده است. این تحلیل مستشاران فرانسوی موجب شد صدام 
این سخن تاریخی خود را با اطمینان کامل بیان کند که اگر خرمشهر سقوط 

کن��د و ایرانی‌ها آن را باز پس گیرند، من کلید ش��هر بصره را به آنان تقدیم 
خواهم کرد...«

درخشان ترین دوران دفاع مقدس
زمان کوتاه آمادگی، وسعت منطقه عملیات، مداومت عملیات، عملیات 
تهاجمی گس��ترده با عبور از رودخانه برای نخس��تین بار، تعداد زیاد اسرای 
دش��من، وس��عت و حجم تلفات و خسارات وارده به دشمن، اهمیت و ارزش 
مناطق آزاد ش��ده و بالاخره دس��تاوردهای سیاس��ی، نظام��ی و روانی این 
عملی��ات، بیت‌المق��دس را به یکی از درخش��ان‌ترین عملیات‌های نیروهای 

مسلح جمهوری اسلامی ایران علیه متجاوزان بعث عراق تبدیل کرد.
شرایط نامساعد ایران و تسلط عراق بر مناطق اشغالی و در مقابل، فقدان 
یکپارچگ��ی در نیروهای نظامی ایران، ازجمله ش��اخص‌هایی بود که محافل 
سیاس��ی- نظامی جهان مبتنی بر آن س��ازش و تسلیم جمهوری اسلامی را 
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در برابر ش��رایط عراق امری مس��جل و قطعی می‌پنداشتند و از سوی دیگر 
غ��رب در طول جنگ تحمیلی ک��ه در حمایت از عراق به هیچ وجه کوتاهی 
نکرده و از هرگونه حمایت مالی، سیاسی، تبلیغاتی و نظامی دریغ نکرده بود، 
نمی‌توانس��ت آثار و نتایج این س��رمایه‌گذاری عظیم را در معرض نابودی و 
اضمحلال مشاهده کند. برهمین اساس تلاش‌های وسیعی برای حفظ عراق 

شروع شد. 
فتح خرمشهر و اضمحلال رژیم بعث عراق

در بررسی آزادسازی خرمشهر، تاکتیک نظامی ایران، طرح‌ریزی عملیات 
عبور از رودخانه کارون، سرعت عمل در تصرف خرمشهر و مقایسه آن با زمان 
تهاجم عراق به خرمش��هر و تأخیری که در اشغال شهر صورت گرفت، بیش 
از س��ایر مس��ائل مورد اشاره قرار گرفت و همه این شواهد و قرائن، دلالت بر 
ضعف و ناتوانی روحی و فیزیکی عراق می‌کرد. ضمن اینکه خرمشهر به عنوان 
آخری��ن برگ برنده عراق برای مذاکرات به اصطلاح صلح بود و دش��من نیز 
برای حفظ آن س��رمایه‌گذاری وس��یعی کرده بود در نتیجه وقتی که عراق 
نتوانست خرمشهر را حفظ کند و شهر با این سرعت آزاد شد در واقع علائم 

آشکار اضمحلال عراق نمایان شد.
 فتح خرمشهر، آنچنان سترگ بود که دستگاه‌های تبلیغاتی و مطبوعات 
غرب را مجبور ساخت تا به این پیروزی بزرگ اعتراف و آن را ضربه مهلک و 
استراتژیک بر پیکر ارتش عراق تلقی کنند. از جمله فاینشنیال تایمز چنین 
نوش��ت: »سقوط خرمشهر و اسارت هزاران سرباز عراقی را فقط می‌توان یک 
شکس��ت فاجعه‌آمیز دانس��ت و ارتش عراق تحقیر ناش��ی از آن را نمی‌تواند 
فراموش کند. ارتش عراق، توانست خرمشهر را پس از یک ماه جنگ شدید 
و تحمل تلفات سنگین به تصرف خود در آورد، در حالی که ایرانیان، پس از 
یک حمله که کمتر از دور روز به طول انجامید، آن را باز پس گرفتند و این 
عمل، افزون بریک ضربه اس��تراتژیک، از نظر روانی، ضربه عظیمی به ارتش 

عراق وارد کرد.«
عوامل مؤثر در فتح خرمشهر

یکی از عوامل فتح خرمشهر، همکاری بی‌سابقه ارتش و سپاه بود، در پی 
حذف بنی‌صدر، مقدمات همکاری جدی نیروهای ارتش و س��پاه فراهم شد 
و عملیات ثامن‌الائمه، در نتیجه این همکاری و با تلاش شهیدان کلاهدوز و 
نامجو طراحی شده و پس از تصویب توسط شورای عالی دفاع، به اجرا درآمد. 
در پی نتایج به دس��ت آمده از این عملیات، همکاری ارتش و سپاه به همراه 
ترکی��ب جدیدی از تلفیق و اتخاذ اس��تراتژی عملیاتی و تاکتیک‌های رزمی 
نوین آغاز شد. همکاری‌های متقابل سپاه و ارتش، در جوی سرشار از تفاهم، 
به رفع بسیاری از توهمات و تبلیغات سوء گذشته انجامید و پیروزی را برای 

ملت به ارمغان آورد.
آثار جهانی فتح خرمشهر

 فتح خرمش��هر، آثار و پیامدهای فراوان به دنبال داش��ت. این پیروزی 
ب��زرگ، آمریکایی‌ه��ا را غافلگیر و به صورت فزآینده‌ای نگ��ران کرد. در این 
زمینه لس‌آنجلس تایمز چنین نوش��ت: »هرگون��ه تحولی در منطقه منافع 
آمریکا را به خطر می‌اندازد. حمله ایران که روز جمعه آغاز شد، برای آمریکا 
از اهمیت بس��یاری برخوردار است. چنین به نظر می‌رسد که پیروزی ایران، 
آرامش دوستان آمریکا را در منطقه به هم خواهد زد.« همچنین ژنرال هیگ، 
وزیر خارجه وقت آمریکا هم ضمن ابراز نگرانی از پیروزی ایران چنین واکنش 
نشان داد: »آمریکا در برابر هرگونه تغییر اساسی در منطقه خلیج فارس که 

ناشی از جنگ ایران و عراق باشد، بی‌تفاوت نخواهد بود.«

فتح خرمش��هر در نظر قدرت‌های بزرگ آن زمان و وابس��تگان آنان، به 
منزله س��قوط رژیم عراق و فروپاش��ی کش��ورهای منطقه به شمار می‌آمد.  
تئوریس��ین‌های سیاس��ی آمری��کا از جمله کس��ینجر در این م��ورد چنین 
اظه��ار نظ��ر کردند: »اگر عراق جن��گ را برده بود، امروز نگرانی و وحش��ت 
در خلیج ف��ارس نبوده و منافع ما در منطق��ه به آن اندازه که اینک در خطر 
قرار دارد، دچار مخاطره نمی‌ش��د. در هر حال با توجه به اهمیتی که توازن 
قوا در این منطقه دارد، این به نفع ماس��ت که هرچه زودتر آتش‌بس برقرار 
کرده و به تدریج به رژیم سازشکاری که در آینده، احیاناً جایگزین رژیم ایران 

می‌شود، نزدیک شویم.«
 حماسه فتح خرمشهر دس��تاوردهای فراوانی به دنبال داشت؛ از جمله 
اینکه این پیروزی، اعتماد به نفس مسئولان نظام را در دفاع از حقوق مشروع 
و ایفای نقش در محافل سیاسی و اتخاذ مواضع قوی و منطقی در پی داشت. 
افزون بر این، با فتح خرمشهر، شور انقلابی مردم دو چندان و باعث شد ایران 
از این طریق، موفق به بازس��ازی نیروها، امکانات و حضور بی‌شائبه مردم در 
صحنه‌های نظامی- سیاسی شود. همچنین فتح خرمشهر، باعث شد که عراق 
از همه درخواست‌های ناحق خود دست برداشته و به قراردادهای بین‌المللی 
تن دهد. هرچند 39 سال از حماسه فتح خرمشهر می‌گذرد، اما آثار و برکات 
این حماس��ه تا به امروز پابرجا مانده و جمهوری اس�المی ایران به پشتوانه 
آن، دس��تاورهای بزرگ و مهمی را در س��طوح مختلف داخلی، منطقه‌ای و 
فرامنطقه‌ای به دست آورده است. دست برتر ایران در حوزه نظامی، سیاسی و 
بین‌المللی و اذعان کشورهای مختلف جهانی به این توانایی، ماهیت و جایگاه 

ژئوپلیتیک جمهوری اسلامی ایران را ارتقاء بخشیده است.
رهبر معظم انقلاب درباره آزادسازی خرمشهر فرموده‌اند: »در مورد فتح 
خرمشهر، اغلب شما جوان‌ها آن روز نبودید یا اگر هم بودید کودک و خیلی 
کوچک بودید. روز فتح خرمشهر حادثه‌ عظیمی بود. شاید هنوز چند ساعت 
از خبر نگذش��ته بود که بنده از س��اختمان ریاست جمهوری می‌رفتم طرف 
بیت امام )ره( که خدمت ایش��ان برس��م. در این خیابان و سر راه، مردم غوغا 
کرده بودند؛ مثل یک راهپیمایی و مثل یک تظاهرات بود. ماش��ین ما را که 
می‌دیدند، می‌آمدند جلو تبریک می‌گفتند. در همه‌ کشور یک جشن عمومی 
خودج��وش به وجود آمد و مس��ئله ای��ن قدر مهم بود. البته م��ردم آن روز 
غالبا نمی‌دانس��تند چه اتفاقی افتاده است که این فتح به وجود آمده؛ از آن 
فداکاری‌ه��ا، از آن ریزه کاری‌ها، از آن تلاش‌های عجیب و باورنکردنی مردم 

اطلاع نداشتند.«
چه کسی خبر آزادسازی خرمشهر را به امام داد؟

در کتاب »تاریخ ش��فاهی)از س��نندج تا خرمشهر(« که براساس روایت 
س��یدیحیی)رحیم( صفوی،‌ فرمانده اس��بق سپاه پاس��داران انقلاب اسلامی 

نگارش شده، آمده است:
»با رسیدن تیپ های ۸ نجف و ۱۴ امام حسین)ع( از قرارگاه فتح به داخل 
خرمش��هر، واقعا خستگی این بیست و چند شبانه روز جنگ پی درپی از تن 
ما خارج ش��د. تلفن زدیم به بیت امام)ره( و حاج احمد آقا گوشی را برداشت. 
گفتیم خبر آزادی خرمشهر را به امام برسانند. ایشان خبر داد و تشکر امام را 
اعلام کرد. رضایت و تشکر امام را پشت بی سیم به همه نیروها اعلام کردیم. 
واقعا همین قدر که قلب مقدس امام )ره( از کار رزمندگان ش��اد شد، برای ما 
کاف��ی بود. اعتقادمان این بود که با رضایت امام، قلب مقدس امام زمان)عج( از 
ما راضی ش��ده است. این شادی و این پیروزی الهی واقعا تمام خستگی ها را 

.از تن ما بیرون برد و تمام عوارض را قابل تحمل کرد
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اهل بهش��هر و متولد 1348 در رستم‌کلا هس��تم. 13 دی 1363 و در 
15سالگی برای نخستین‌بار به صورت داوطلبانه به جبهه اعزام شدم. خاطرات 
جبه��ه‌ام را در کتاب��ی با نام »کمین در هور« ثبت ک��رده‌ام. دلیل رفتنم آن 
زمان به شرایط حاکم بر مملکت برمی‌گشت. جبهه به سرباز نیاز داشت. شاید 
درحال‌حاضر این مباحث شعار به‌نظر برسد اما آن زمان عمده افرادی که به 
جبهه‌ها می‌رفتند؛ احساس تکلیف می‌کردند که برای دفاع از مملکت بروند. 
فرزند اول خانواده بودم. ما مجموعا 6 فرزند )3 پس��ر و 3 دختر( بودیم. 
نخستین‌بار بدون اطلاع خانواده به جبهه رفتم. سال 1363 جنگ تقریبا در 
حالت س��کون و تصمیم‌گیری مدیران برای انجام عملیات بسیار سخت بود. 
در دوره اول اعزامم به‌مدت چهار ماه در مناطق عملیاتی حضور داش��تم. در 
این دوره تقریبا چهار، پنج‌بار جابه‌جا ش��دیم؛ در بدو ورود به دهلران، سپس 
مهران، ایلام، حمیدیه )پایگاه شهید بیگ‌لو( و از آنجا به مدت حدود یک‌ماه 
و تقریبا همزمان با عملیات بدر به هور رفتیم. پس از آن در 15 اردیبهش��ت 

1364 و شب ولادت امام زمان)عج( به خانه برگشتیم.
سال تحویل داخل هور

چن��د روز اول این دوره را در خش��کی و کنار ه��ور بودیم. یادم می‌آید 
زمان تحویل س��ال 1364 داخل هور مستقر بودیم. نی‌های بسیار بلند و آب 
ص��اف دورتادورمان را دربرگرفته بود. ح��دود 20 روز در هور بودیم. پس از 
آن می‌خواستند کمینی را جابه‌جا کنند. فرمانده گفت که به دو تیم 6 نفره 
نیاز دارند. من در این تیم انتخاب شدم و قرار شد به کمین رفته و جانشین 
اف��رادی که آنجا بودند ش��ویم. قبل از اینکه داخل هور ش��ویم گردان ما را 
کوچک کرده بودند. زمانی که داخل هور بودیم و قبل از رفتن‌مان به کمین، 
بعد از مشخص‌ش��دن تیم ما، بقیه گردان را هم مرخص کردند. ما 12 نفر از 

کمین در هور
مروری بر خاطرات غلامرضا تاجیک، رئیس ساختمان و نصب طرح تاسیسات زیربنایی از روزهای جنگ تحمیلی

یادبود

حدود 300 نفر 20 روز بیشتر از بقیه در منطقه ماندیم. 
به دلیل اینکه س��ایر دوستانم به خانه برگش��ته بودند، نگرانی خانواده‌ام 
بسیار زیاد شده بود که چرا بقیه افراد آمده‌اند اما من نه. زمانی که از کمین 
به خشکی آمدیم، ماشینی منتظرمان بود تا ما را به‌سرعت به اهواز برگرداند 
و از آنجا راهی خانه ش��دیم. از در پادگان که بیرون آمدم یکی از دوس��تانم 
را دی��دم که پیغ��ام مادرم را مبنی‌براینکه پدرم مریض ش��ده و باید به خانه 
برگردم دریافت کردم. خانواده‌ام فکر می‌کردند چون بدون اجازه رفته‌ام خیال 
برگش��ت ندارم. چهار ماه و اندی بود ک��ه خانواده‌ام را ندیده بودم. زمانی که 
برگش��تم مادرم بسیارخوشحال شد و پدرم هم به روی خودش نمی‌آورد که 
خوشحال است.به‌طور کلی پنج‌بار به جبهه رفتم که در مجموع 16 ماه شد. 
دوره دوم اعزامم در اواخر اس��فند سال 1364 بود که به کردستان ـ منطقه 
مریوان اعزام ش��دم و تا تیر س��ال بعد آنجا مس��تقر بودیم. ما آنجا در قالب 
گردان جندالله مریوان عمل می‌کردیم. این گردان عملیاتی بود، به این معنا 
که در جای خاصی مستقر نبود. به جاهای مختلفی با این گردان رفتیم. فکر 
می‌کنم در این دوره، عملیات »والفجر 10« در س��لیمانیه عراق انجام شد و 

ما در آن شرکت کردیم.
یادم می‌آید یک‌بار غروب به داخل خط عراقی‌ها زدیم. به مدت طولانی 
از مس��یرهای پیچ‌درپیچ گذش��تیم چون نزدیک عید بود؛ هوا بسیار سرد و 
زمین پر از گل‌ولای بود. میان راه از میدان مینی که بچه‌های تخریب پیش 
از این باز کرده بودند، رد ش��دیم. تقریبا به پش��ت خ��ط عراقی‌ها و نزدیک 
توپخانه‌ش��ان رسیده بودیم که فرمانده دستور توقف داد. قبل از نشستن در 
منطقه، دیدیم که یک عراقی در تپه کوتاهی به ارتفاع یک س��اختمان 3،2 
طبقه نگهبانی می‌دهد. در جبهه افراد به آیه 9 س��وره یاس��ین بسيار اعتقاد 
داشتند، با این مضمون که خدا جلو و پشت سرشان پرده‌ای قرار می‌دهد که 
شما را نمی‌بینند. زمانی که با نگهبان عراقی مواجه شدیم خود من شروع به 
خواندن این آیه کردم. فکر می‌کنم بس��یاری از هم‌رزمانم هم آن را خواندند 
و جالب اینجاس��ت که نگهبان عراقی اصلا ما را ندید. او س��یگار می‌کشید و 
راه می‌رفت و ما هم حدود 200،150 نفر بودیم که پایین تپه نشسته بودیم.
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پایین تپه نشس��تیم و ش��روع به خوردن جیره جنگی کردیم و پوست 
بیس��کویت‌هایی را که خوردیم هم��ان جا انداختيم. در آنج��ا نماز صبح را 
خواندیم. یادم می‌آید آنجا پیام‌ها به‌صورت فردبه‌فرد از سر ستون که فرمانده 
بود به ته س��تون که جانش��ین یا معاون فرمانده بود، انتق��ال پیدا می‌کرد. 
پیام‌ه��ای زیادی منتقل می‌ش��د ازجمله اینکه درخواس��ت داده بودند یک 
روحانی یا طلبه به اول ستون برود. سپس پیام از سر ستون و فرمانده آمد که 
برگردیم. ما از آن منطقه برگشتیم و نزدیکی طلوع آفتاب به مقرمان رسیدیم. 
حساب کنید فردای آن روز وقتی عراقی‌ها پایین تپه آمدند و آن همه پوست 
بیس��کویت را دیدند، چقدر وحشت‌زده و متعجب ش��دند چون بدون اینکه 

متوجه شوند ما نزدیک خط دو و کنار توپخانه‌شان رسیده بودیم. 
ثبت خاطرات

این خاطره را در کتابم نوشته‌ام. کتابم را به یکی از دوستانم هدیه دادم 
و او درخواس��ت کرد که دو عدد دیگر به او بدهم تا در کتابخانه اداره‌ش��ان 
قرار دهد. یکی از کس��انی که کتاب را خواند فرمانده‌ام در عملیات آن ش��ب 
بود. پس از آن طی تماس تلفنی که سال 1395 داشتیم، از او بعد از حدود 
30س��ال پرسیدم که دلیل بازگش��ت‌مان چه بود. او گفت قرار بود نیروهای 
یگان‌های دیگر به ما برس��ند و نرس��یدند و ما میان جلوتر رفتن و بازگشتن 

مخیر بودیم که برگشتیم. 
مهر سال 1365 برای سومین‌بار به جبهه و این‌بار به منطقه جنوب اعزام 
ش��دم. این اعزام منتهی به عملیات »کربلای4« ش��د. آذرماه، دوره‌ آموزشی 
غواصی را در هوای س��رد و رودخانه اروند گذراندی��م. چند روز بعد از اتمام 
دوره، عملیات »کربلای4« شروع شد. به‌عنوان نیروی غواص در این عملیات 
حضور داش��تیم. نمی‌توانم درمورد »کربلای4« صحب��ت کنم؛ یادآوری آن 
خاطرات حالم را به‌شدت بد می‌کند. سال 66 تا ماه خرداد سال 67 به واحد 
مهندس��ی جهاد مازندران در شلمچه اعزام ش��دیم. در این دوره بیسیم‌چی 
ب��ودم و در کنار آن به نیروهای عملیاتی هم کمک می‌کردم. نیروها در آنجا 
در ساخت سنگر، سکوی تانک و خاکریزها و همه مواردی که به استحکامات 
رب��ط دارد، فعالیت می‌کردند. خرداد س��ال 1367 ک��ه مصادف با امتحانات 
س��ال چهارم دبیرستانم بود به خانه برگش��تم و امتحانات را گذراندم. زمانی 
که برگشتم دو، سه امتحان برگزار شده بود. یادم می‌آید آن زمان کنکور در 
مرداد برگزار می‌شد. در حال آماده‌شدن برای کنکور بودم که عملیات مرصاد 
پیش آمد. اول مرداد راهی جبهه جنوب و هفت‌تپه و کوشک شدم. در زمان 
کنکور بازگشتم و امتحان دادم و بلافاصله به جبهه بازگشتم که دیگر جنگ 

تمام شده بود. چهارم يا پنجم شهریور بود که به خانه برگشتیم. 
یک سری بحث‌ها در جبهه جایگاهی نداشت. اگر قرار به حساب‌وکتاب، 
هزین��ه و فایده بود قاعدتا پایت را نباید در جبهه می‌گذاش��تی چون از قبل 
هم مشخص بود محیط جبهه به چه صورت است و چه اتفاقاتی ممکن است 
رخ دهد. نخس��تین موضوعی که در معرض هرگون��ه تهدید قرار می‌گرفت، 
جان بود. وقتی جانت در معرض تهدید باش��د دیگر چیزی برایت معنا ندارد 
اما در جبهه حس��اب مادی جایگاهی نداش��ت. خودم هیچ حسی نسبت به 
آینده نداش��تم؛ درواقع اصلا فکری برای آینده نکرده بودم. البته افرادی هم 
بودند که این‌گونه فکر نمی‌کردند. کتابی اس��ت به‌نام »مستقیم، اهواز«  که 
در حال نوشتن آن هستم. این کتاب  درمورد انسان‌هایی است که خط اول 
جبهه‌ش��ان اهواز بود. این انس��ان‌ها بسیار مدعی بودند و من خاطرات تلخ و 
ش��یرینی از این افراد دارم. برآیند کتاب، طنزی از رفتار این افراد می‌ش��ود؛ 
درواقع انس��ان‌هایی که به فکر منفعت بودند برداش��تی طنزوار، می‌ش��ود از 
کارشان  کرد. هیچ جای قضیه رفتن به جبهه امنیت وجود نداشت که حالا 
انسان برای آینده خود هم برنامه‌ریزی کند جز همین مستقیم اهوازی‌ها که 
به‌صورت برنامه‌ریزی‌ش��ده جاهای خاصی قرار می‌گرفتند. در جبهه دوستی 
بس��یار صمیمی پیدا کرده بودم. همس��ن بودیم، او بچه شیرگاه بود. نامش 

محمد زمانی بود. آن زمان که از جبهه برگشتیم هیچ‌کدام‌مان در خانه تلفن 
نداش��تیم و برای هم نامه می‌نوش��تیم. ایشان از روس��تا به خانه برادرش در 
ش��هر آمده بود. برادرش سرایدار مدرسه‌ای بود. آن زمان که نامه می‌نوشتیم 
من به آدرس برادرش نامه را ارس��ال می‌کردم. او در ش��هر درس می‌خواند و 
تابستان‌ها برای کشاورزی به روستا می‌رفت. سال 63 پس از هور از هم جدا 
شدیم. او یک‌بار به خانه ما آمد و من از آمدنش بسیار خوشحال شدم. بعد از 
آن از او بی‌خبر بودم. سال‌های بسیاری فکرم درگیر بود که به نحوی او را پیدا 
کنم. می‌دانس��تم که او بچه روستایی به ‌نام »لاجیم« بود. سال‌های 75،74 
بود که جلس��ه‌ای با فرماندار داش��تم. آن زمان در ش��هرداری کار می‌کردم. 
فرماندار جلسه داشت. منتظر فرماندار بودم روزنامه روی میز را برداشتم. آن 
زمان عکس ش��هدا را سمت راس��ت و بالای روزنامه چاپ می‌کردند. ناگهان 
چهره او را دیدم، بس��یار شوکه و ناراحت شدم. سال گذشته تصمیم گرفتم 

سر مزارش بروم. مزارش در روستای لاجیم بود. دوست بسیار خوبی بود.
پرهیز از جنگ

امیدوارم هیچ بی‌تدبیری‌ای صورت نگیرد که به‌دنبال آن جنگی حادث 
شود. جنگ، مقوله بسیار سختی است. در جنگ هشت‌ساله ما، طرف مقابل 
ف��ردی بی منطقی به‌نام صدام با عقیده‌های خاص خودش بود که این جنگ 
را به نوعی تحمیل کرد و جنگِ ما نوعی دفاع و انجام وظیفه )حداقل از نظر 
نیروهای رزمی جنگ( بود. باوجود همه خاطرات خوب و بد در جنگ، هیچ 
برآیند خوش��ایندی از آن نمی‌توان تصور کرد؛ نه برای افرادی که در جنگ 
بودند، نه برای آنها که درگیر تبعات جنگ ش��دند و نه برای تاریخ مملکت. 

هیچ شکلی از جنگ از نظر من پذیرفته نیست. 
یکی از لحظاتی که در عمرم بس��یار خوش��حال شدم، لحظه‌ای بود که  
مرحوم هاش��می رفس��نجانی قبول قطعنامه را اعلام کرد که بعد از آن هم 
بح��ث مرصاد پیش آمد و همزمان با آن عملیات، ما به نواحی جنوبی رفتیم 
)در خود مرصاد ش��رکت نکردم.( روزی که آتش‎بس اعلام شد ما با بسیاری 
از دوس��تان‎مان جشن گرفتیم؛ البته شیرینی جشن فقط شربت آبلیمو بود. 
درنهایت می‌خواهم بگویم من و دوس��تانم نه‎تنها در این مملکت بلکه در هر 

جای دیگر دنیا طرفدار جنگ نیستیم. 
س��ال 1377 بود که در آزمون اس��تخدامی ش��رکت گاز شرکت و بعد 
از مراح��ل گزین��ش 15 فروردین 1377 در ش��رکت گاز ش��روع به فعالیت 
کردم. ابتدا ناظر پروژه‌های ساختمانی بودم. پس از آن کارشناس پروژه‌های 
س��اختمانی، کارشناس ارشد پروژه‌های ساختمان و درحال‌حاضر هم رئیس 

.ساختمان و نصب طرح تاسیسات زیربنایی هستم
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در دو مرحله به جبهه رفتم؛ مرحله اول در قالب خدمت وظیفه سربازی 
و مرحله دوم در زمان تحصیل در دانشگاه و به‌صورت داوطلب. 15 فروردین 
سال 62 بود که در زمان گذراندن دوره خدمت سربازی به خط مقدم جبهه 
اروندرود اعزام شدم. آنجا درجه‌دار وظیفه و فرمانده پایگاه و تا پایان سال63 
در آن بخش بودم. س��ال 65 بود که به‌صورت داوطلب در یک دوره سه‌ماهه 
میان‌ترم تابس��تان از طریق مهندس��ی رزمی بس��یج اعزام شدم. علت اینکه 
دوب��اره به جبهه رفتم ای��ن بود که اگر فردا فرزندم پرس��ید در زمان تجاوز 
دش��من چه کردی؟ بگویم به جبهه رفتم تا از میهنم دفاع کنم. چون دوره 

سربازی انجام وظیفه بود. 
متولد خرمشهر هس��تم و جنوبی ها جنگ را از نزدیک لمس کرده ایم. 
س��ال 59 که جنگ به‌طور رسمی شروع ش��د برای ما عادی بود. میان سال 
57 ت��ا 59 خمپاره پی‌درپی به خرمش��هر اصابت می‌کرد. س��ال 58 جنگ 
قومی راه انداختند. در بازار که راه می‌رفتیم، بمب منفجر می‌ش��د. در مسیر 
تشییع جنازه شهدا بمب‌گذاری می‌شد. در خرمشهر اتفاقات زیادی افتاد اما 
آغاز رس��می جنگ سال 59 بود. عراقی‌ها می‌خواستند خوزستان را به عراق 
ضمیمه کنند و گفته بودند ما چند روزه آنجا را به تصرف خود درمی‌آوریم. 
مردم خرمشهر خانه‌ها و شهرشان را دست خالی ترک کردند و چیزی با خود 

نبردند چون فکر می‌کردند این جنگ هم زود تمام می‌شود.
فرزند بزرگ خانواده بودم و 17 سال داشتم. دو برادر داشتم که ارتشی 
بودند؛ یکی‌ش��ان نیروی دریایی و دیگری نی��روی زمینی بود. پدرم کارمند 
اداره بهداری بود. خانواده‌ام را به بهبهان آوردم و کم‌کم در آنجا ساکن شدیم. 
اعزام بچه‌های خرمش��هر از بهبهان بود. دو س��ال بعد که دیپلمم را گرفتم 
برای خدمت سربازی اعزام شدم. قسمت شد که دوباره برگشتم و در آبادان 

خدمت کردم. 

حضور در خط مقدم جبهه و تجربه فرماندهی پایگاه
دوران س��ربازی در خط مقدم فعالیت می‌ک��ردم؛ خط مقدمی که گارد 
س��احلی آبادان بود و به گردان 707 رزمی تبدیل شد. فرض کنید در جایی 
قرار گرفته‌اید که قرار اس��ت عملیاتی انجام شود؛ بنابراین شما منتظر حمله 
هس��تید اما ش��رایط ما به‌گونه‌ای دیگر بود. پدافند، انسان را روانی می‌کند. 
شما باید خط و آب را نگه دارید؛ آبی که مرتب 6 متر بالا و پایین می‌رود و 
جزر و مد می‌ش��ود. ما در نزدیک‌ترین فاصله نسبت به عراق )120 متر( در 
پایگاه 25 ش��هید چمران بودیم و باید خط را نگه می‌داش��تیم. ما فقط یک 
خط سنگر داشتیم اما عراقی‌ها از ترس‌شان موانع مختلف مانند سیم‌خاردار 
و نیزار داشتند. مسیر رفت‌وآمد از دهنه‌های هور بود که ما و آنها می‌توانستیم 
از آن حرکت کنیم. مرزبانی، کار مشکلی است؛ انتظارکشیدن هم همین‌طور. 
لب مرز همیشه باید انتظار می‌کشیدیم. نمی‌توانستیم سرمان را بالا بگیریم 
چ��ون ممکن بود تیر بخوریم. ما تفنگ »ژ3« و آنها پدافندهوایی داش��تند. 
ش��ب تا صبح لب رودخانه تنها بودم. س��کوت محض بود. صداهای طبیعت، 
حیوانات درنده، موج آب، ماهی‌های درون آن قیامتی به پا می‌کردند. صدای 
طبیعت دیوانه‌کننده بود. هر لحظه با خودت می‌گفتی این دیگر عراقی است 
و الان از پشت تو را می‌گیرد. در این ‌شرایط باید مطمئن می‌شدیم و شلیک 
می‌کردیم چون اگر یک تیر می‌انداختیم، 10 تیر به سمت‌مان شلیک می‌شد. 
به‌طورمداوم من��ور می‌زدند که آنجا را مانند روز روش��ن می‌کرد و این‌گونه 
پیدایت می‌کردند. س��رباز کم بود و باید با یک قبضه سلاح، 6 ساعت پست 
می‌دادیم. دراین‌شرایط آدم حس می‌کرد در خودش جمع می‌شود و نمی‌داند 
چه‌کار باید کند. همیش��ه باید صبر می‌کردیم و نمی‌دانستیم پایان این صبر 

چه خواهد شد. 
بعد از یک‌سال از دوران خدمتم، فرمانده پایگاه شدم. بعد از فرمانده‌شدنم 

رشادت جنوبی ها  فراموش نمی شود
روایت جمشید پناهی وانانی، مسئول پروژه‌های مکانیک از خاطرات دوران دفاع مقدس

یادبود
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مسئولیتم چندبرابر شد. باید یک گروه سرباز را هدایت می‌کردم. با اینکه کنار 
آب بودی��م اما زمان‌های زیادی آب نداش��تیم. گودال‌ها و برکه‌هایی بود که 
آب در آنه��ا جمع می‌ش��د و ما از آب آنها اس��تفاده می‌کردی��م تا نیروهای 
تدارکات برایمان آب بیاورند. به ما قرص‌های ضدمیکروب داده بودند؛ آنها را 
داخل آب می‌انداختیم و بعد از کش��ته و ته‌نشین‌شدن موجودات داخل آب، 
آن را می‌خوردیم. خس��روآباد یا جاده گارد س��احلی، ارتفاعش بلند بود و در 
تیررس عراقی‌ها قرار داشت. از این راه برایمان آب می‌آوردند. آنجا سربازهای 
بسیاری شهید ش��دند حتی سربازهایی که خدمت‌ش��ان تمام شده بود. در 
طول روز، 4 بار جزر و مد می‌شد. در زمان مد، آب با سرعت بسیار سنگر را 
دربرمی‌گرفت و بعد از نیم‌ساعت راهش را می‌گرفت و می‌رفت. آموزش‌های 
خود منطقه بود که بر تجربه می‌افزود. مثلا از روی صدای خمپاره‌ها متوجه 
می‌ش��دیم چه نوعی از خمپاره شلیک شده اس��ت. خمپاره 60 صدا ندارد و 
تنها زمانی که شلیک می‌شود صدای کوتاهی می‌دهد. عراقی‌ها خمپاره را به 
درخت‌های نخل بالای سرمان می‌زدند تا برگ‌های آنها آتش بگیرد. درخت‌ 
نخل وقتی آتش می‌گرفت مثل بنزین می‌سوخت و از این راه سنگرهایی هم 
که زیر درخت‌ها بودند از بین می‌رفتند. در بسیاری از مواقع نیزارها را برای 

ازبین‌بردن پوشش ما آتش می‌زدند و سنگر لخت می‌شد. 

برگ های نخل
یادم می‌آید روزی عراقی‌ها طبق عادت‌ش��ان ما را به گلوله بس��تند. 
زمان��ی که آنها خمپ��اره زدند خمپاره به نخلی برخ��ورد کرد که نزدیک 
س��نگر ما و با فاصله‌ای از سنگر مهمات بود. برگ‌های درخت نخل آتش 
گرفت و روی سنگرها افتاد و سنگرها شروع به سوختن کردند. آن زمان 
فرمانده بودم. یکپارچه‌کردن رزمنده‌ها بسیار سخت بود. آنها همسن من و 
از شهرهای مختلف آمده بودند. در لحظه آتش‌سوزی همه پراکنده بودند. 
من آنها را س��ازماندهی کردم و تک‌تک آنها را داخل س��نگرها فرستادم. 
بس��یار احساس مس��ئولیت می‌کردم. خودم تنها بیرون سنگر ماندم و با 
بش��که‌ای که در آن آب ذخیره کرده بودیم )وقتی مد آب اتفاق می‌افتاد 
برای مصارفی از قبیل دستش��ویی و حمام آب ذخیره می‌کردیم.( شروع 
به خاموش‌کردن س��نگر مهمات کردم. ما برگ‌های نخل روی سنگرها را 
جمع نمی‌کردیم تا عراقی‌ها فکر کنند در این س��نگرها کس��ی سکونت 
ن��دارد. عراقی‌ها خمپاره آتش‌زا زده بودن��د. خمپاره آتش‌زا بعد از اصابت 
پخ��ش می‌ش��ود و تکه‌هایش مانند تکه‌های زغال، اطراف را می‌س��وزاند 
و باعث آتش‌س��وزی می‌ش��ود. هر دفعه آب را برمی‌داش��تم و روی آتش 
می‌پاش��یدم، عراقی‌ها یک تیر به سمتم ش��لیک می‌کردند. سرباز من را 
دیده و مکانم را رصد کرده بود. آتش تقریبا خاموش ش��ده بود که حسی 
درونم گفت ممکن اس��ت سربازعراقی دفعه بعد ش��کارت کند. مکانم را 
س��ریع عوض کردم که بلافاصله بعد از آن، تیربار بشکه آب را درو کرد و 
از جای‌جای بشکه، آب بیرون می‌ریخت. اگر یک لحظه غفلت کرده بودم 
الان اینجا نبودم. آن دوران با اینکه سخت بود اما در ما ذوق خاصی پدید 

می‌آورد. آدم احساس »بودن« می‌کرد. 
قبل از خدمتم در 19 س��الگی ازدواج کردم. 20 روز از ازدواجم گذشته 
بود که به سربازی رفتم. همسرم برای رفتنم به جبهه نگرانی و دلهره داشت 
اما فرهنگ آن زمان متفاوت بود. دیدگاه این نبود که چون من ازدواج کرده‌ام 
نباید بروم. این تکلیف بود و باید انجام می‌ش��د. آن زمان، ازدواج هیچ مانعی 
ب��رای این کارها نب��ود. درواقع زمانی که ازدواج می‌ک��ردی انگار دلگرمی‌ات 
بیشتر می‌شد و همسرت همفکرت بود. در 29 بهمن 62 که دخترم به دنیا 
آمد، در خط مقدم بودم. من خاطرات روزانه خدمت سربازی‌ام را در دفتری 

ثبت کرده‌ام که هنوز هم آن را دارم.در دوره اعزام داوطلبانه باز هم قس��متم 
این بود که روی آب باش��م. در این دوره به‌دلیل رشته تحصیلی‌ام که عمران 

بود در بخش مهندسی و پیاده‌کردن سنگرها روی آب فعالیت می‌کردم. 

پل های شناور
ما مدت طولانی تا زمانی که گروهان دیگری روی آب راکد )هور( بیاید، 
می‌ماندی��م. جانوران زیادی در آب بودن��د و کافی بود تا یک نیش ماهی به 
پایت بزند؛ تا 24 س��اعت پاهایت بی‌حس می‌ش��د. ارتف��اع نیزارها به 6 متر 
می‌رس��ید. ما بین نیزارها و درحالی‌که روی پل‌های شناور بودیم، سنگرهای 
بتون��ی راه‌اندازی می‌کردیم. به ما پلانی می‌دادند و می‌گفتند در این جنگلِ 
نی��زار آن پ�الن را می‌خواهند. ما به محل می‌رفتی��م و نیزارها را می‌زدیم و 
آنه��ا را با قایق می‌کش��یدیم. فلت‌هایی به‌صورت یک مت��ر در دو متر بودند 
ک��ه آنه��ا را در هم قلاب می‌کردی��م و طبق پلانی ک��ه داده بودند ما پلان 
س��طح را پیاده می‌کردیم. س��پس افراد دیگر سنگرهای پیش‌ساخته را )که 
به‌ص��ورت بلوک‌هایی مانند تیرهای بتونی ب��ود( می‌آوردند. اینها داخل هم 
شاس��ی می‌خورد و بعد دورش��ان گونی‌های خاک می‌گذاشتند. دراین‌مدت 
سطح آب در طول شبانه‌روز جزر و مد می‌شد. گاهی ممکن بود به‌دلیل مد 
بسیار زیاد از سمت عراقی‌ها دیده شویم. ما در محلی که بعد از هورالهویزه و 
هورالعظیم قرار داشت، مستقر بودیم که در منطقه سوسنگرد و انتهای خط 
عراق قرار داشت.جنگ اصلا خوب نیست و بسیار خانمان‌سوز و اثراتش بسیار 
زیان‌بار اس��ت. آقا )مقام معظم رهبری( درس��ت فرمودند که اگر ما گروهی 
نداش��تیم که بیرون از مرز را پوشش دهد الان جنگ در همدان و کرمانشاه 
بود. مگر صدام نگفت که من چندروزه ایران را می‌گیرم؟ این مقاومت‌ها اگر 

نبود ما چیزی نداشتیم. 
در زمان دانش��جویی به ش��رکت ملی حفاری رفتم و تقاضای کار دادم. 
تقاضاها را جمع کردند و به وزارت نفت فرستادند. وزارت نفت تماس می‌گرفت 
و ما را برای مصاحبه فرامی‌خواند. نیروها را برای ستاد عملی و فنی جبهه و 
جنگ می‌خواستند. آن زمان عراق ایستگاه‌های گاز ما را می‌زد؛ به‌همین‌دلیل 
 به جنوب رفتیم. در آنجا به‌عنوان ناظر عملیات بتون‌ریزی بودم. سپس به مدت

5 س��ال در انبار ش��هید طاهری ناظر س��اختمان و بعد از آن در پالایش��گاه 
بیدبلند مسئول امور پیمان‌ها و سپس مهندس ارشد پروژه‌های ساختمانی و 

..درنهایت مسئول پروژه‌های مکانیک شدم
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وب سایت:
www.nigceng.ir

پست الکترونیکی:
info@nigceng.ir

 عضویت در پیام ‌رسان سروش:
https://sapp.ir/nigceeng

 عضویت در پیام رسان بله:
https://ble.ir/nigceng

عضویت در پیام رسان آی‌گپ:
https://iGap.net/nigceeng

عضویت در پیام رسان ایتا:
https://eitaa.com/nigceeng

آپارات:
www.aparat.com/nigceng
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